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Séance du Conseil Municipal du 20 septembre 2016,

Le Conseil Municipal de la Commune de CASTELNAUDARY

ligalement convogque s'est rassemblé au lieu ordinaire de ses séances, sous la présidence
de Monsieuwr Patrick MAUGARLD, Maire,

P'résents : GREFFIER FPhilippe, GIRAL Héléne, DEMANGEOT Frangois, CASTILLO
Jean-Claude, CATHALA-LEGUEVAQUES  Nicole, S0, Philippe, RATABOUIL
Jacqueline, GUIRAUD Philippe, BATIGNE Brigitte, TAURINES Andre, ZAMAI
Giovanni, BESSET Jacqueline, CARRIGUES Michel, GRIMAUL Bernard, VERONIN-
MASSET Jean-Francois, BOUILLEUX Denis, ESCAFRE Elisabeth, CHABERT Sabine,
BARTHES Chantal, El. KAHAY Sarah, SOULIER Agnés, THOMAS-IDAIDE Hélene,
LINOU  Stéephane, CHOPIN Marie-Christine, TIHHOMAS Guy, ISSALYS Jeanne,
THOMAS Eric, POUPEAU MNathalie, SERIS-MAHE DE TAURY Marion,

Formant la majorité des Membres en exercices.

Procurations :

Mme GUILHEM Evelyne denne procuration & Mme GIRAL Hélene,
Mme RUIZ Patricia donne procuration a M, GREFFIER Philippe,

b, BUSTOS Jean-F'aul donne procuration & Mme POUPEAU Nathalie,

Secrétaire ; Mme EL KAHAZ Sarah ,

Monsieur le Maire informe le Conseil Municipal que la Commission Cansultative
des Services Publics Locaux s'est réunie le 19 septembre 2016, en Mairie de
Castelnaudary, afin d'étudier les comptes rendus relatifs aux années 2013 3
2015 presentés par la Lyonnaise des Eaux pour les services publics délégués
de production et distribution d'eau potable d'une part, et de collecte et
traitement des eaux usées d'autre part.

Il précise que la Commission a examiné les rapports annuels relatifs au prix et
la qualité du service de l'eau potable et de I'assainissement pour les années
2013 a 2015.

Les conclusions de la commission sur ces rapports sont les suivantes :

Concernant la qualité de l'eau, I'eau distribuée est conforme & 100% en 2013,
2014 et 2015 sur le plan physico-chimique et bactériologiqgue comme en
attestent les analyses de I'Agence Régionale de Sante.



Sur le plan de la distribution d'eau potable, de la qualité du service rendu aux
clients et de l'efficacité de I'épuration des eaux usées, la prestation de la
Lyonnaise des Eaux est satisfaisante pour les années 2013 a 2015.

Sur le plan de la relation contractuelle et de la gestion du patrimoine de
Castelnaudary, la Ville attend de son concessionnaire /fermier des efforts de
lisibilité et de gestionnaire pour préserver un patrimoine communal durable et
réaliser des économies de gestion.

La Ville reconnafll au concessionnaire /fermier des efforts concernant la
présentation du compte rendu annuel et la prise en compte d'une partie des
recommandations techniques exprimées par la Ville lors des précédents
rapports.

Monsieur le Maire propose au Conseil Municipal d’approuver le rapport qu'il
présente avec les remarques suivantes formulées par la Commission
Consultative des Services Publics Locaux :

1) Pour le rendement du réseau de distribution d'eau potable :
Le rendement du réseau de distribution, en progression de 71% en 2013 a 74%
en 2015 est a ameéliorer, L'autorité délégante demande au délégataire de
prendre les mesures nécessaires pour augmenter les performances, en
application de 'avenant 7 eau potable approuvé par la délibération 2013-247 du
8 juillet 2013.

2) Pour l'assainissement :
L'autorite délégante et son délégataire poursuivent leurs actions pour inciter les
industriels, artisans et commergants & installer et entretenir des dispositifs de
prétraitement de leurs eaux usées lorsque celles-ci sont plus chargees que des
effluents domestiques.

Enfin, Monsieur le Maire informe le Conseil Municipal qu'il convient de publier,
en application du décret 2015-1820 du 29 décembre 2015, les indicateurs
techniques et financiers de I'eau potable et de I'assainissement sur le Systéme
d’Information des Services Publics de I'Eau et de I'Assainissement (SISPEA).

LE CONSEIL MUNICIPAL
APRES AVOIR DELIBERE

APPROUVE le rapport de Monsieur le Maire avec les remarques formulées
notamment en ce qui concerne la gestion du patrimoine de Castelnaudary, pour
lequel la Ville attend de son concessionnaire/fermier qu'il poursuive ses efforts
de lisibilite et de gestionnaire pour préserver un patrimoine communal durable
et réaliser des économies de gestion.

RENOUVELLE sa demande a son fermier concessionnaire de pourslivre les
actions visant :

1) L'amélioration du rendement du réseau de distribution d’eau potable.
2) L’accompagnement de la Ville pour inciter les clients nan domestiques

a installer et entretenir des dispositifs de prétraitement adapiés a la
qualité de leurs eaux usées



PRECISE que les indicateurs techniques et financiers de I'eau potable et de
I'assainissement seront publiés sur le Systéme d'Information des Services
Publics de I'Eau et de 'Assainissement (SISPEA).

ADOPTE A L'UNANIMITE

Fait et delibere en seance les jour, mois ct an ci-dessus el ont les membres présents signe an regisiee,
Pour extradt conforme au regisine,

La conwocation du Conseil Municipal et le compte rendu de la présente délibération anl éte
affichés a la porte de la Mairie conformément aus arficles BN21-7 du CGCT ef [.2121-25 du COCT,

CASTELNAUDARY, le 20 septembre 2016,
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Ville de Castelnaudary

Le service de I'eau potable et de I'assainissement
Année 2013

Rapport annuel de I'autorité délégante sur :
Le prix et la qualité du service

Commission Consultative des Services Publics Locaux




= Rapport Annuel de I'Sutarité Délégante - Eau et Assainissement

La Commission Consultative des Services Publics Locaux

Les Commissions Consultatives des Services Publics Locaux, crées par la loi de 1992, ont
été confortées par la loi du 27 février 2002 relative & la democratie de proximité,

Ces Commissions ont pour vocation de permettre aux usagers des services publics
d’obtenir des informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre
consultés sur certaines mesures relatives & leur organisation et émettre toute proposition
utile en vue des adaptations qui pourraient apparaitre nécessaires,

La Commission Consultative des Services Publics Locaux de Castelnaudary a été créée par
la delibération n°01 du 20 février 2003 du Conseil Municipal. Les membres de |a
commission actuelle, suite & la délibération n°2014-147 du 5 ayril 2014, sont :

[ Représentants du Conseil Municipal Représentants des usagers ]
Madame Jacgueline RATABOUIL Madame Nadine VICARIO
Madame Héléne THOMAS-DAIDE Monsieur Edgar LLOPIS
Monsieur Giovanni ZAMAI Monsieur Jacques BONNAFOUS

| Monsieur Jean-Francois VERONIN-MASSET | Monsieur Jean TIRAND o J

Monsieur Patrick MAUGARD, Maire de Castelnaudary, ou son représentant, préside
cette commission.

Introduction

La Commission Consultative des Services Publics Locaux s'est reunie le 19 septembre
2016 en Mairie de Castelnaudary, sous la preésidence de Madame Jacqueline RATABOUIL
et Monsieur Frangois DEMANGEQOT, représentant le Maire, afin d'étudier le compte-rendu
2013 présente par La Lyonnaise des Faux pour les services délégués de production et
distribution publique d'eau potable d’une part, et de collecte et assainissement des eaux
usées d‘autre part. Ce rapport ne retrace pas les actions en matiére d’'eaux pluviales,
competence exclusive de la Ville accompagnée par des prestations Lyonnaise des Eaux,

Les comptes rendus 2013 présentés pour les services délégués sur l'eau potable et
I'assainissement par la Lyonnaise des Eaux, présentent des éléments difficilement
exploitables seuls car trop synthétiques,

Toutefois la presentation ainsi que la qualité de leurs contenus ont été améliorés dés |es
rapports relatifs a I'année 2006. Les rapports du délégataire, pour l'eau comme pour
I'assainissement, s'articulent autour de 4 parties;

« Une présentation du service et une synthése pour 2013
Un compte-rendu technique et financier qui décrit I'exécution du service
Des données comptables
Des annexes dont un inventaire avec années de mise en service et durées de
vie des equipements sur les usines qui constituent les biens de retour,
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e Rapport Annuel de I'Autorité Déldgante - Eau et Assainissement

Synthése du service public de I'eau et de I'assainissement

Depuis 1966, le service public de I'eau et celui de I'assainisserment collectif ont été
délégués par la Ville de Castelnaudary & La Lyonnaise des Eaux.

Territoire desservi : Ville de Castelnaudary
Les usagers

Le service de la distribution d'eau potable concerne une population d'environ 12 400
habitants, 5 « gros industriels » et une 604" d'industriels, artisans et restaurateurs,

L'accueil au public des Chauriens pour I'eau et I'assainissement est assuré parla
Lyonnaise des Eaux le lundi de 9h00 & 12h00 et de 13h30 & 16h30 et le vendredi de
9h00 a 12h00.

Le zonage du Schéma Directeur d’Assainissement (Mai 2004) définit les usagers
concernés par :

* Le service de I'assainissement collectif : ce service public releve de la compétence
de la Ville ; 87% des usagers de I'eau, soit environ 10 800 habitants, sont
raccordes au systéme d’'assainissement collectif

« Le Service de 'assainissement non collectif i ¢e service public (SPANC) reléve de |a
compétence de la Communauté de Communes de Castelnaudary Lauragais Audois
(CCCLA).

Service public de I'’eau potable

* L'eau distribuée est de bonne qualité,
* Lerendement est de 71% en 2013,
* Les equipes de terrain sont disponibles et efficaces,

Remarque : La ville de Castelnaudary a livré 40 209 m3 en 2013 4 /a Commune de Verdun en
Lauragals; le débit réservé par décret de 1936 étant de 0,3 L/s soit 9 461 m3. Une convention de
fourniture d'eau est signée depuis le 5 février 2010, Elle est applicable sur la période 2009/2020.

Service public de I'assainissement Collectif

* Le réseau d’eaux usées est & surveiller,

¢ Les deux stations d’épurations sont perfarmantes,

* Lles boues sont compostées & 100%,
Remargue : La Station d'épuration de Molinjer (ville de Castelnaudary) regoit et traite les eaux
usées d'environ 300 habitants situés sur la Commune de Villeneuve-la-Comptal. Une nouvelle

convention suite a celle de 1999 a été signée le 29 octobre 2008 par les deux collectivités. Elle est
applicable sur la période 2008/2018.
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Relations contractuelles

Les relations entre la Ville et la Lyonnaise des Eaux sant régies par deux contrats de
délégations de services publics:

Contrat « d'affermage concessif » du service public de |'eau potable

Contrat « d'affermage concessif » du service public de |'assainissement

» Entrée en vigueur : le 1% janvier 1991,

*» Type : Il s'agit de deux contrats d'affermage avec concession partielle, des
ouvrages ayant été réalisés et surtout financés par le delégataire,
conformement aux articles 5 des deux contrats.

Derniéres évolutions contractuelles

L'annee 2013 a été marquée par la signature de deux avenants:

- L'avenant n°4 sur |'assainissement du 23 juillet 2013 concerne le renouvellement
patrimonial et lintégration de la mise aux normes avec augmentation de capacité de |a
station d'épuration de Molinier,

- L'avenant n°7 sur l'eau potable du 23 juillet 2013 concerne le renouvellement
patrimonial, des obligations de moyens et des objectifs de performances pour améliorer le
rendement,

Deux nouveaux reglements de service, un pour l'eau et un pour l'assainissement ant
également été adoptés le 8 juillet 2013,

Le prix de I'eau de I'assainissement Collectif

Le prix total de |'eau et de |'assainissement sur la base de 120 m3 au 1* janvier 2014 :
120 m3 est I'assiette fixée réglementairement pour établir une facture type correspondant
aux consommations d'une famille type de 4 personnes raccordées 4 I'assainissement
collectif,

[ Au1%/01/2014
'Prix Total TTC sur 120 m® Eau et Assainissement 595,07¢€¢ |
Part Eau potable 51%
Part Assainissement 49%,
Soit en tarifs unitaires au 1% janvier 2014
| 2014
Eau potable 2,525 €/m3
Délégataire / part fixe 23,94 C/an N
Délégataire / part variable 1,4038 €/m3
| Ville _ 0,42 €/m3 IR
Agence de |'eau et état (TVA & 5,5%) 0,5016 €/m3
Assainissement 2,434 €/m3
Délégataire / part fixe 40,48 C/an 1
Délégataire / part variable 1,3054 €/m3
| Ville B 0,42 €/m3
Agence de l'eau et état (TVA & 10%) 0,3713 €/m3 ]
Prix TTC au m3 Eau et assainissement 4,959 €/m3

| Sur la base de 120 m3/an
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La qualité du service de I'eau potable en 2013

1 Les faits marquants de I'année
L'année 2013 a été marquée par :

- La poursuite de la mise en ceuvre des 2 avenants sur 'eau potable :

* Avenant n® 5 sur l'eau en janvier 2007 avec amélioration des conditions techniques

et financiéres au profit de la Ville,

* Avenant n°6 sur l'eau pour le remplacement des branchements plomb.
- Un rendement de réseau de 71%, associé a un Indice Linéaire de Pertes de 6 m3/km/j
en 2013. Il s’agissait 1a de résultats décevants contrairement  ce que les anndes
précédentes laissaient augurer
- La negociation, la signature et le lancement de I3 mise en ceuvre de |'avenant n® 7 syr
I'eau de juillet 2013 fixant des obligations de moyens et des objectifs de performances

2 Ressources en eau et production

Il n'y a pas eu de pollution en 2013 et |3 qualité de I'eau de la ressource comme de la
production a éte conforme aux limites de qualité réglementaires,

Les consignes exigées par le plan Vigipirate ont été maintenye en 2013 avec en
particulier une chloration de I'eau mise en distribution pour atteindre I'exigence de 0,3
mg/l au depart de I'eau et le maintien d'un résidue| de 0,1 mg/l en tout point du réseau
de distribution.

3 Distribution

Le linéaire total des réseaux (Adduction, transport, distribution) a augmenté de 137,7
km en 2005 a 167 km en 2013 notamment par intégration des nouveaux reseaux (ex :
Chemins de Mireval et des Sources en 2006, secteur En Matto en 2007, Parc régional
d'activité en 2012) mais aussi suite a la mise 3 jour des plans qui comptabilise en gutre
les lignes d'adduction contrairement au linéaire compté jusqu’en 2005.

Le nombre de fuites réparées est le suivant : 127 fuites reparées en 2013 :
respectivement 98, 106, 128, 121,128, 105,130 réparées en 2012, 2011, 2010, 2009,
2008, 2007, 2006. Les campagnes de recherche de fuites se poursuivent depuis juillet
2006 pour améliorer le rendement de réseau.

Toutefois, les 24 puis 14 et 58 km de réseau annoncés comme auscultés en 2011, 2012
et 2013 ne semblent pas suffire pour redresser le rendement de réseau et luj permettre
d'atteindre 80% comme contractuellement prevu initialement pour fin 2011, La
sectorisation est en cours dans le cadre de I'avenant 7 signe en juillet 2013 avec un
objectif de rendement & 80% reporté 3 fin 2016,

L'age moyen du parc compteurs est de 9,1 ans en 2013, 1| etait de 13,1 ans en 2007. Ce

rajeunissement fait suite a une intensification du renouvellement des compteurs réalisé en
partie dans le cadre du remplacement des branchements plomb.
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Rapport Annuel de I'Autorité Délégante - Eau et Assainissemont

Qualité de I'eau et controles

En 2013, 10 campagnes d'analyses en production ont été réalisées par |e délégataire, soit
361 mesures physico chimiques et 26 mesures microbiologiques. 100% conformes, elles
n‘ont pas de valeur officielle et servent notamment au suivi de la production en usines et

en réservoirs.

Seul le contréle sanitaire systématique réalisé en 2013 par I'Agence Régionale de Santé

(ARS) est officiel,

Ce contréle se résume comme suit :

Contréle ARS de conformité en Production

Analyses sur Nombre de campagnes o -
Ressolrces et d'analyses physico chimiques ba?:tﬂgriglrgmfeue C;::Eﬁrm'te
reservoirs el microbiologiques en 2013 | 919 que
4
Total Sait 100%: 100%
=515 mesures physico chimiques
| b mesures microbiologiquas
Contréle ARS de canformité en distribution
Analyse en x Nembure de SAmpEgnes Conformite Conformité
distribution d'analyses physico chimiques |\ Go 00> o chimiqu
(E—— et microbiclogiques en 2013 g4 quUE 1
34
Tatal Soit 100% 100%
-8E62 mesures physico chimigues
=204 mesures microbiologiguas
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Les chiffres clés du service de I’eau potable

2011 2012 2013

Les Clients
Clients eau au 31712 6 037 6 004 6 D06
Population
hatitants sefon derniére valaur TMSEFE
Jﬁm;‘.eg g S8lk dhiira o INGEE con e, 12 350 12 375 12 400
Les Volumes
Volumes consommés®
(m3 sur la pdriode de roliva) 931 670 939 579 854 596
Volumes livrés au résegu**
{2 m3 sur b période de relévs) 1 258 087 1328651 1 205 944
Volumes facturé

Ures 874 960 867 B67 767 Be4

{en m3 sur lannée dvila}

Les Cantacts
Nombre da contacts avec les

clients (sau et assairissament) 6 830 = 810 S5 926

La Ressource

Indice d’avancement de la

protection de la ressource

Champ captant de las Mobios B

Source de Oo d Enzans Sﬂx gg:: gg:ﬁ

Forage de Sainte Marle/Soubiran 809y 200 BO0%G

La Production

Nombre da peints de traitement 3 3 ]

Volume annuel produit **# 1293513 1278291 1175 844
Dont volume d'eau exporté 33 742 31 230 40 209

Volume d'eau acheté 14 834 16 267 10 451

Volume annuel livré au réseau** 1274605 1263328 1146 0BG

La Distribution

Hombre de réservoirs 3 3 3

Longueur du réseau en m
[adductions comprisas )

Mombre de casses et fuites sur
canalisations

Mombre de casses et fuites sur
branchements

Mombre d'interruption de service
non programmeéss (par millier dabannds’

i65 085 166 450 167 204
27 33 1
78 65 67
4.5 55 10

Le Rendement du réseau de
distrilrution

Rendement (valumes conscenmeés™ sui la
periade de raldves Volwmes lives** au réseau sur 74, 104 70,700 70,0045
Ia période da relava) 2 ’

Soit des pertes**+¥ an m3 de 230 000 F90 000 350 oo

Qualité de Feau distribyde
Taux de conformité
bactériologique

Taux de conformité physico
chimigue

100% 100% 100%
100% 100% 100%

Prix du service de eau
potable (au 01/01/N+1)
Redevances gau Ville, délégataire,
agence de I'eau et TVA , en C/m3 2,50C 2,52 ¢
sur 120 m3

“Yelumes consommeés = Volumes facturés (Complds) + Volumes eslimes (Moa Cont pkés)
"“Wolumes fiviés au réseau = Valumes produits + Volumes imporés {Eau achetde au SE0CERN) - Vaumes axpores [Eau faurnie 4 Verdun an Lauragais)
=Yalumes produits = Volumes lsses de nos 3 unités de pelakilisation (silvées & Sainte Mards, lssel, Yerdun en Lauraguis)

Page 7 sur 10
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La qualité du service de I'assainissement collectif en 2013

1 Les faits marquants de I'année

L'annee 2013 a été marquée par :

* La poursuite du suivi des industriels conventionnés et des artisans non equipés
d'un systéme de prétraitement des graisses obligatoire en vue de les inciter a se
mettre en conformité avec le réglement d'assainissement

* L'audit pour préparer l'autosurveillance des réseaux

* L'avenant n® 4 de juillet 2013, portant intégration des nouveaux ouvrages et
équipements suite a la modernisation de la station de Molinier

¢ Un linéaire curé hors normes de 2007 & 2012 (33% en 2007, 47% en 2008, 39 9%
en 2009, 33% en 2010, 26% en 2011 et 2012) avec une baisse depuis 2009, qui
semble témoigner au moins pour partie de I'efficacité du suivi des artisans et des
industriels. En 2013, il se rapproche des normes avec 14% de taux de curage.

* Des quantités de boues produites en baisse de 25% sur la période 2008/2013 par
rapport a la période 2004/2007,

2002 | 2003 [ 2004 | 20052006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 [ 2011 2012 2013 |

Boues produites {en Tonnes de
matiéres saches par an) 619| 523| 447| 426| 462| 443 322| 366 345 287| 37 325!

2 Collecte et transport des eaux usées

Branchements et raccordements ont été réalisés en liaison avec les programmes
immaobiliers et il n'y a pas eu de raccordement de nouvelle commune, Le taux de
raccordement est de 87%.

Les rejets des industriels ont été contrélés selon les conventions.

Le lineaire curé se rapproche des normes. I s'agit la d'un progrés par rapport aux
annees précédentes. Sont comptés dans ce taux de curage, des trongons curés plusieurs
fois dans I'annee dont la canalisation de diamétre 500 & proximité de Molinier.

Ceci est imputable en partie a I'efficacité des actions incitatives de la Ville, epaulée par
son delégataire concernant les prétraitements obligatoires des industriels et artisans.
convient de maintenir un suivi permanent sur ce sujet ; I'objectif principal du curage
étant d'éviter tout débordement dans les locaux des usagers.

3 L'épuration et le traitement des sous-produits

Les volumes traités avaient diminué entre 2006 et 2007 de l'ordre de 10%; apres avoir
augmenteé dans les mémes proportions entre 2005 et 2006, Entre 2007 et 2008, ils sont
repartis a la hausse pour baisser 3 nouveau sur |a période 2009/2013; les variations de
volumes semblent suivre autant la pluviométrie que I'évolution des volumes rejetés : ce
en raison du poids des eaux claires parasites.

Les rendements épuratoires sont trés satisfaisants ce qui prouve une bonne maitrise de
fonctionnement des stations.

100% des boues produites vont dans une filizre agrége de compostage.

4 Bilan qualité

En 2013, les 2 stations d'épuration de Castelnaudary, Molinier et Estambigou, sont sous
autocontréle. Cet autocontréle a montré en 2013 une conformité & 100% des rejets pour
Estambigou et Molinier.

Ces résultats sont trés satisfaisants.
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Les chiffres clés du service de I'assainissement collectif

2011 2012 2013
Les Clients
Clients assainissement* ay 31717 5 258 5221 5215
Population (habitants selon dernitre valeur [NSEC 12 350 12375 12 400
connues & N-3 ; astimation les anndes suivantas)
. ' 87% ar
Ratio de raccordement = N cliant % a7
assainissement/M client Fau
Les Volumes
Volumes facturés en m3#*#*
(en m3 sur la période de reléve) 559 151 552852 590926
Volumes traités en m3*#*%
[en m3 sur I'année civile) 1025239 1011622 1061526
Les contacts
Nombre de contacts avec les clients (cau 6 830 5810 5826
2t assainissemant)
La Collecte
Linéaire en m du réseau au 31/12 61 160 63 406 64 939
. 2 2
Nombre de postes de relévement %
NMombre de déversoirs d'orage i1 11 11
L'Exploitation du réseau
Linéaire de collecteurs curés en m 15 840 16 260 o pos
Mombre de désobstructions d'urgence 47 52 57
sur réseau ( hors branchements)
Taux de curage 269% 26% 1494
Le Traitement
Nombre de stations d'épuration 2 2 2
Capacité théorique de traitement des 42 500 49500 49 500
stations d’épuration (Egq/hab DBOS)
. r M 2 808 2 764
Volume en m3/jour d’eaux épurées par 2004
les stations
Velume en Tonne de matiére séche de 287 317 325
boues produites par les stations
Qualité de I'eau épurée
Taux de conformité sur Molinier 100% 100% 100%
Taux de conformité sur Estambigou 1003 100% 100%
Prix du service de
l'assainissement (au 01/01/841)
. i 2.3
Redevances Assainissement Ville, i ok
delégataire, agence de I'eau et TVA, en

€/m3 sur 120 m3

*Dont 139 abonnes de Yillansuve la Comptal raccordés sur Castelnaudary. confirmé par ceurriar Lyoneaise du 2000002011,
“Wolumes facturés = Volumes mesurds aux compteurs d ean des particullers st non domeslinuees a7 aux débilmatras des indysirials =i 0uipds au point de rojst
TWiumes Traités = Velumes pris en chanes par nos 2 unilés de d'dpuraten {Estambigou et Mal nier)
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Conclusion

Sur le plan de la distribution d’eau potable, de la qualité du service rendu aux clients et

de l'efficacité de I'épuration des eaux usees, la prestation de La Lyonnaise des Eaux est
satisfaisante pour 2013,

Sur le plan de la relation contractuelle et de la gestion du patrimoine de Castelnaudary,
la Ville attend de son concessionnaire/fermier de maintenir ses efforts de lisibilité et de
gestionnaire pour préserver un patrimoine communal durable et realiser des économies
de gestion,

Les priorités restent I'amélioration des performances des réseaux pour l'eau potable,
De nouveaux objectifs, associés & des moyens renforcés ainsi qu'a un dispositif de
primes et de penalités permettront d‘améliorer les performances par application stricte
de I'avenant 7 du 23 juillet 2013,

Le suivi des prétraitements des industriels ainsi que le suivi des boues, des graisses et
sous produits, sont prioritaires pour I'assainissement.

Concernant I'ensemble des composantes des coiits de I'eau et de I'assainissement, la
Ville attend une plus grande précision et des efforts pedagogiques, |ui permettant
d‘apprécier a sa juste valeur le service rendu.

De plus, la Ville tient & souligner les points positifs suivants :
* Les rapports annuels, présentés par le délégataire pour les activités 2006 3
2013, ont été nettement améliorés par rapport aux précédents,
+ Le délegataire a proposé dans son rapport conformément & notre demande
L'inventaire des équipements electromécaniques
o La liste des branchements créés
« Une synthese des branchements plomb renouvelés
Des éléements complémentaires ont été fournis lors de réunions technigues avant et
apres présentation des rapports.

Il va de soi que la Ville compte bien que les remarques positives restent valables pour
2014 et les années suivantes.

Enfin, les avenants de janvier 2007 pour l'eau potable et pour J’assainissernent, ont
permis des avancées significatives dans les domaines du renouvellement patrimonial,
du financement des travaux concessifs et de I'affectation des personnels, Ceux de
juillet 2013 permettront d'améliorer et d’adapter les besoins des services aux
contraintes réglementaires et de moderniser ces derniers dans l'intérét général.
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La Commission Consultative des Services Publics Locaux

Les Commissions Consultatives des Services Publics Locaux, crées par la loi de 1992, gnt
eté confortées par la loi du 27 février 2002 relative 3 |a démocratie de proximité.

Ces Commissions ont pour vocation de permettre aux usagers des services publics
d'obtenir des informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'atre
consultés sur certaines mesures relatives & leur arganisation et émettre toute
proposition utile en vue des adaptations qui pourraient apparaitre nécessaires,

La Commission Consultative des Services Publics Locaux de Castelnaudary a été créée
par la delibération n°01 du 20 féyrier 2003 du Conseil Municipal. Les membres de |a
commission actuelle, suite a la délibération n°2014-147 du 5 avril 2014, sont :

Représentants du Canseil Municipal Représentants des usagers —|
Madame Jacqueline RATABOUIL Madame Nadine VICARIO '
Madame Héléene THOMAS-DAIDE Monsieur Edgar LLOPIS
Monsieur Giovanni ZAMAI Monsieur Jacques BONNAFOUS

| Monsieur Jean-Frangois VERONIN-MASSET | Monsieur Jean TIRAND

Monsieur Patrick MAUGARD, Maire de Castelnaudary, ou son représentant, préside
cette commission.

Introduction

La Commission Consultative des Services Publics Locauyx s'est réunie 19 septembre 2016
en Mairie de Castelnaudary, sous la présidence de Madame Jacqueline RATABOUIL et
Monsieur Frangois DEMANGEOT, représentant le Maire, afin d'étudier le compte-rendu
2013 présenté par La Lyonnaise des Eaux pour les services délégués de production et
distribution publique d'eau potable d’une part, et de collecte et assainissement des eaux
usees d'autre part. Ce rapport ne retrace pas les actions en matiére d’eaux pluviales,
compétence exclusive de la Ville accompagnée par des prestations Lyonnaise des Eaux.

Les comptes rendus 2014 présentés pour les services délégués sur l'eau potable et
I'assainissement par la Lyonnaise des Eaux, présentent des éléments difficilement
exploitables seuls car trop synthétiques,

Toutefois la présentation ainsi que la qualité de leurs contenus ont été ameliorés dés les
rapports relatifs & l'année 2006. Les rapports du delegataire, pour I'eau comme pour
I'assainissement, s'articulent autour de 4 parties:

*+ Une présentation du service et une synthése pour 2014

* Un compte-rendu technique et financier qui décrit I'exécution du service

« Des données comptables

+ Des annexes dont un inventaire avec années de mise en service et durées

de vie des équipements sur les usines qui constituent les biens de retour.
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Synthése du service public de I'eau et de I'assainissement

Depuis 1966, le service public de I'=au et celui de I'assainissement collectif ont été
délégués par la Ville de Castelnaudary a La Lyonnaise des Eaux.

Territoire desservi : Ville de Castelnaudary
Les usagers

Le service de la distribution d‘eau potable concerne une population d'environ 12 425
habitants, 5 « gros industriels » et une o= d'industriels, artisans et restaurateyrs.

L'accueil au public des Chauriens pour I‘eau et I'assainissement est assuré par la
Lyonnaise des Eaux le lundi de 9h00 & 12h00 et de 13h30 & 16h30 et le vendredi de
9h00 a 12h00.

Le zonage du Schéma Directeur d’Assainissement (Mai 2004) définit les usagers
concernés par :

* Le service de I'assainissement collectif ! ce service public reléve de la compétence
de la Ville ; 87% des usagers de I'eau, soit environ 10 800 habitants, sont
raccordés au systéme d’assainissement collectif

* Le Service de I'assainissement non collectif i Ce service public (SPANC) reléve de
la compétence de la Communauté de Communes de Castelnaudary Lauragais
Audois (CCCLA),

Service public de I'eau potable

* L'eau distribuée est de bonne qualité,
* -Le rendement est de 78% en 2014,
* Les équipes de terrain sont disponibles at efficaces,

Remarque : La ville de Castelnaudary a livré 37 898 m3 en 2014 5 |3 Commuine de Verdun en
Lauragais; le débit réservé par décret de 1936 étant de 0,3 L/s soit 9 461 m3. Une convention de
fourniture d'eau est signée depuis le 5 février 2010, Elfe est applicable sur la période 2009/2020,

Service public de I'assainissement Collectif

* Le réseau d'eaux usées est 3 surveiller,

* Les deux stations d'épurations sont perfarmantes,

¢ Les boues sont compostées & 100%.
Remarque : La Station d'épuration de Molinier (ville de Castelnaudary) recoit et traite Jos eaux
usées d'environ 300 habitants situés sur la Commune de Villeneuve-fa-Comptal. Une nouvelle

convention suite a celle de 1999 a été signée le 29 octobre 2008 parles deux collectivités, Eila
est applicable sur la période 2008/2018,
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Relations contractuelles

Les relations entre la Ville et la Lyonnaise des Eaux sont regies par deux contrats de
délégations de services publics:

Contrat « d'affermage concessif » du service public de I'eau potable

Contrat « d'affermage concessif » du service public de I'assainissement

* Entrée en vigueur : le 1% janvier 1991,

* Type : Il s'agit de deux contrats d'affermage avec concession partielle, des
ouvrages ayant été réalisés et surtout financés par le délégataire,
conformément aux articles 5 des deux contrats.

Dernieres évolutions contractuelles

L'année 2014 a été marguée par la mise en ceuvre de deux avenants:

- L'avenant n°4 sur l'assainissement du 23 juillet 2013 concerne le renouvellement
patrimonial et I'intégration de la mise aux normes avec augmentation de capacité de la
station d’epuration de Molinier,

- L'avenant n°7 sur |'eau potable du 23 juillet 2013 concerne le renouvellement
patrimonial, des obligations de moyens et des objectifs de performances pour améliorer
le rendement.

Suite aux deux nouveaux réglements de service de I'eau et de I'assainissement, adoptés
le 8 juillet 2013, celui de I'assainissement a été complété en juillet 2014 pour instituer
les majorations de redevances assainissement en cas de non conformité,

Le prix de I'eau de I'assainissement Collectif

Le prix total de I'eau et de 'assainissement sur |a base de 120 m3 ay 1% janvier 2015 :
120 m3 est I'assiette fixeée réglementairement pour établir une facture type
correspondant aux consommations d‘une famille type de 4 personnes raccordées a
I"assainissement collectif.

Au 1°7/01/2015 |

Prix Total TTC sur 120 m’® Eau et Assainissement 598,99 € ]
Part Eau potable 519

| Part Assainissement 499%, i
Soit en tarifs unitaires au 1 janvier 2015

2015

Eau potable 2,54 €/m3
Délégataire / part fixe _ 24,04 €/an |
Délégataire / part variable 1,4104 €/m3

Ville - ] 0,42 €/m3 B
Agence de l'eau et état (TVA & 5,5%) 0,5126 €/m3
Assainissement ) 2,45 C/m3 o
Délégataire / part fixe 40,68 €/an N
 Délégataire / part variable 1,3117 ¢/m3

Ville 0,42 €/m3 |
Agence de l'eau et état (TVA 3 10%) 0,3776 €/m3

Prix TTC au m3 Eau et assainissement
| Sur la base de 120 m3/an | 4,99 €/m3
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La qualité du service de I'eau potable en 2014

1 Les faits marquants de I'année
L'année 2014 a été marquée par :

- La poursuite de la mise en ceuvre des 2 avenants syr I'eau potable :

* Avenant n® 5 sur I'eau en janvier 2007 avec amelioration des conditions

techniques et financiéres au profit de la Ville,

¢ Avenant n°6 sur I'eau pour le remplacement des branchements plomb.
- Un rendement de réseau de 78%, associé a un Indice Lindaire de Pertes de 4,2
m3/km/j en 2014, Il s'agit I3 de résultats encourageants a confirmer sur le long cours,
- La mise en ceuvre de I'avenant n® 7 sur I'eau de juillet 2013 fixant des obligations de
moyens et des objectifs de performances.
- Le renouvellement des conduites rue de la Miséricorde (de Dejean a République) et rue
des Moulins

2 Ressources en eau et production

Il n'y & pas eu de pollution en 2014 et |3 qualite de I'eau de la ressource comme de |a
production a été conforme aux limites de qualité réglementaires,

Les consignes exigées par le plan Vigipirate ont été maintenue en 2014 avec en
particulier une chloration de I'eau mise en distribution pour atteindre I'exigence de 0,3
mg/l au départ de I'eau et le maintien d'un résiduel de 0,1 mg/l en tout point du
reseau de distribution,

3 Distribution

Le linéaire total des réseaux (Adduction, transport, distribution) a augmenté de 137,7
km en 2005 a 167 km en 2014 notamment par intégration des nouveaux réseaux (ex :
Chemins de Mireval et des Sources en 2006, secteur En Matto en 2007, Parc régional
d’'activité en 2012) mais aussi suite a la mise & jour des plans qui comptabilise en
outre les lignes d'adduction contrairement au linéaire compté jusquen 2005,

Le nombre de fuites réparées est le suivant : 82 fuites reparées en 2014;
respectivement 130, 105, 128, 121, 128, 106, 98, 127 reparées de 2006 & 2013. Les
campagnes de recherche de fuites se poursuivent depuis juillet 2006 pour améliorer le
rendement de réseau,

Les 24, 14,58 et 23 km de réseau annoncés comme auscultés de 2011 a 2014, associé 3
la sectorisation, semblent commencer 3 porter leur fruit pour redresser le rendement de
réseau et Iui permettre d‘atteindre 80% comme contractuellement prévu 3 fin 2016,

L'dge moyen du parc compteurs est de 8,7 ans en 2014. 1l était de 13,1 ans en 2007, Ce

rajeunissement fait suite a une intensification du renouvellement des compteurs réalisé
en partie dans le cadre du remplacement des branchements plomb.
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4 Qualite de I'eau et contréles

4 campagnes d'analyses sur les ressources ont été réalisées
mesures physico chimigues et 3 mesures microbialo
elles servent a la surveillance des ressources.
par le délégataire, soit 463

giques. 100% conformes sans avoir
la production en usines,

de caractere officiel,
2 campagnes d'analyses en production ont été réalisées
mesures physico chimigues et 30 mesures microbiola
de caractere officiel, elles servent au suivi de

Autocontrile 2014

par le délégataire, soit 27
giques. 100% conformes sans avoir

En distribution, le délégataire a réalisé 4 campagnes d'analyses pour son suijvi propre,
cbiologiques ; 100% conformes

soit 19 mesures physico chimiques et 12 mesures micr
sans caractére officiel.

A ces campagnes, s'ajoutent celles du contréle sanitair
I'Agence Régionale de Santé (ARS), sur

les ressources et

réseau de distribution d'autre part. Seul ce contréle est officiel,

Ce contréle officiel se résume comme suit -

Contréle ARS 2014 de conformité en Production

e systématique réalisé par
réservoirs d'une part, sur le

Analyses sur Nombre de campagnes i =
T f i
Ressources et d'analyses physico chimiques baitug rlonrgn]iteu & C{}hr;iﬁ!‘mlte
reservoirs et microbiologiques en 2014 99 chmRlque
1
Total Soit 100% 1009
-1B8 mesures physico chimiques
-2 mesures microbiclogiques

Contréle ARS 2014 de conformité en distribution

Mombre de campagnes

Analyse en . : 2 Conformité Conformité
e d'analyses physico chimigues g : i
d|5tr|1.:rt_!tmn et microbiologiques en 2014 bacteériologique chimique
39
Tatal Soit 1009 100%;

-894 masures physico chimigues
-234 mesures microbiclogigues
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Les chiffres clés du service de I'’eau potable

2012 2013 2014

Les Cliepts
Clients eau au 31/12 & 004 6 006 6 006
Population
[fabitants selon derniére valaur INSEE cannie
;'-JI;‘::;'&I-! 20049 ¢ t‘s!:'n:l'::;:ﬂrl las pnndos sx:énte.u} 12375 12400 12 425
Les Volumes
Volumes consommeés*
(M3 zur la perinda de relévs) 933 5739 854 956 867 5249
Volumes livrés au réseau**
(21 md surla périooe de rela) 1328 651 1205944 1114176
Volumes facturés
fenmd sur lanmde dvile) 867 867 767 864 753 491
Les Contacts
Nombre de contacts avec les
clients [aau et assaivissemnent] 5810 5926 7 140
La Ressource
Indice d’avancement de la
protection de la ressource
Champ captant de las Mohins B0% B0 80%
Souren de Co 3 Engans B0 B0 B0%
Forage de Szinta Marie/Saubiran B0, B0%% B0
La Production
Nombre de points de traitement 3 k1 3
Volume annuel produit *+* 1278291 1175844 1 142 sog

Daont volume d'eau exporté 31 230 40 209 37 Bog
Yolume d’eau achetée 16 267 10 451 10 738
Volume annuel livré au résaay** 1263328 1146086 1 115 438
La Distribution
Mombre de réservaoirs k] 3 3
Lengueur du réseau en m
{adducticns comprises) 166430 167304 167 336
Nombre de casses et fultes sur
canalisations 33 6o 25
Mombre de casses et fuites sur
branchements G5 Lord 57
Mombra d'interruption de service
non pragrammeées {par milliar d'abornds) 55 10 4,1
Le Rendement du réseau de
distribution
Rendement (volumes censammas® sur la
periade fa relives Yelumas lveds** a0 résaau sur 70, 7% F0,9% 77,89%
la perinde de relae)
Soit das pertes***= an m3 de 390 000 350 000 250 000
Qualité de 'eau distribuge
Taux de conformité
bactériologique 100% 108% 100%
Taux de conformité physico
chimique 100% 100% 100%
FPrix du service de 'eau
potabfe fau 01/01/M+1)
Redevances eau Ville, délégataire,
agence de I'eau et TVA , en €/m3 2,50C 2,52 ¢C 2,54 ¢C

sur 120 m3

“oiumes comsommas = Volumes facturs (Comptés) = Yolemes eslimes [Mor cormptés)

““Wolumes livrés au réseau = Yalumes sroduits = Volumes Importds (Ead acheita au SSOCEMMY — Valumes o

“Woiumas produls = Vaolumas issus de s 3 unités da potabilisation (silutes 4 Sainta Marie, lssal Vardun en Lauragaia)

xportds (Eau fournie & Yerdun en Lauragais)
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La qualité du service de I'assainissement collectif en 2014
1 Les faits marquants de I'année

L'année 2014 a été marquée par :

* La poursuite du suivi des industriels conventionnés et des artisans non équipés
d'un systeme de prétraitement des graisses obligatoire en vue de les inciter & se
mettre en conformité avec le réglement d'assainissement

* La mise en ceuvre de I'auto surveillance des réseaux

* L'instauration des majorations de redevances assainissement en cas de non-
conformité en juillet 2014 dans le réglement de service assainissement,

* Un linéaire curé de 10% en 2014, dans les normes ; 14% en 2013 aprés une
periode hors normes de 2007 & 2012 (de 26 & 47% selon les annees) semblant
témoigner pour partie de I'efficacité du suivi des artisans et des industriels,

+ Des quantités de boues produites en baisse de 25% sur la période 2008/2014 par
rapport a la période 2004/2007

2004 [2005 [2006 [2007 |2008 2009 [2010 2011 [2012 [2013[ 2014

Boues produites (en Tonnes de
|matiéres séches par an) 447 | 426| 462 | 443 | 322 366 345! 287 3.1T|'E 325 | 357

* La poursuite du programme d'assainissement des quartiers
= La creation d'un réseau supplémentaire sur |a portion de Jean Durand situge
entre Clément Ader et Pompidou.

2 Collecte et transport des eaux usées

Branchements et raccordements ont été réalisés en liaison avec les programmes
immobiliers et il n'y a pas eu de raccordement de nouvelle commune. Le taux de
raccordermnent est de 87%.

Les rejets des industriels ont été contrélés selon les conventions,

Le linéaire curé se rapproche des normes. Il s'agit 14 d’un progrés par rapport aux
années précédentes. Sont comptés dans ce taux de curage, des trongons curés plusieurs
fois dans I'annee dont la canalisation de diamétre 500 & proximité de Molinier.

Ceci est imputable en partie a |'efficacité des actions incitatives de la Ville, épaulée par
son délégataire concernant les prétraitements obligatoires des industriels et artisans. Il
convient de maintenir un suivi permanent sur ce sujet : I'objectif principal du curage
etant d'éviter tout débordement dans les locaux des usagers.

3 L’épuration et le traitement des sous-produits

Les volumes traites avaient diminué entre 2006 et 2007 de l'ordre de 10% aprés avoir
augmenté dans les mémes proportions entre 2005 et 2006. Entre 2007 et 2008, ils sont
repartis a la hausse pour baisser & nouveau sur la période 2009/2013 et progresser en
2014, Les variations de volumes semblent suivre autant la pluviométrie que |"évolution
des volumes rejetes ; ce en raison du poids des eaux claires parasites,

Les rendements épuratoires sont trés satisfaisants ce qui prouve une bonne maitrise de
fonctionnement des stations.

100% des boues produites vont dans une filiere agréée de compostage.
4 Bilan qualité
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En 2014, les 2 stations d'épuration de Castelnaudary, Molinier et Estambigou, sont sous
autocontréle, Cet autocontréle a montré en 2014 une conformité & 100% des rejets pour

Estambigou et Molinier. Ces résultats sont trés satisfaisants.
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Les chiffres clés du service de I'assainissement collectif

2012 2012 2014

Les Clients
Clients assainissement* au 31/12 5221 5215 5313

Population ihabitants sefon derniére valeur [NSEE 12 375 12400 12 425
connues & N-3 ; estimation las anndos suivantes)

" : 87% Fird
Ratio de raccordement = | cliant a Yo B8%

assainissement/M client Eau

Les Volumes
Volumes facturés en m3#+#
(en m3 sur la période da reléva)
Volumes traités en m3+ =+
(en m3 sur I"annge civila)

S92 852 590826 604 335

1011622 1 061 526 1 175 459

Les contacts

Nombre de contacts avec les clients (=au 5810 5925 7 140
el assainissement)

La Collecte
Linéaire en m du réseau au 31/12 63 406 64939 54993
MNombre de postes de relévement

Nombre de déversocirs d'orage 11 11 11

L'Exploitation du réseau

Linéaire de collecteurs curés en m 18 260 8 008 & 248
Nombre de désobstructions d’urgence 52 57 62
sur réseau ( hors branchements)

Taux de curage 26% 1404 7
Le Traitement

Nombre de stations d'épuration 2 2 2
Capacité theorique de traitement des 49 500 49500 49 500

stations d'épuration (Eg/hab DBQS)
% - 2 7ad 9

Volume en m3/jour d’eaux épurées par 2 208 3220
les stations

Volume en Tonne de matiére sache de 317 325 357
boues produites par les stations

Qualité de l'eau épurée

Taux de conformité sur Moliniar 100% 100% 100%
Taux de conformité sur Estambigou 100% 100% 100%

Prix du service de
Vassainissement (au 01/01/M+1)

Redevances Assainissement Ville,

deélegataire, agence de I'eau et TVA , en
£€/m3 sur 120 m3

2,30€ 243€ 2,45¢

“Dont 139 ebonnds de Villeneuws la Comptal raceardés sur Sasts nauda 1y, confirmé par courrer Lyonnaise du 20/09/201 1
“Wilumes facturés = Volumes mesurds sy comeleurs d'aau des particuliers ot non dome stigues &1 aux danimedres des industriols si equipés au poind da raie
"Walunios baitds = Volumas pris an Chivgus par nos 2 unités de o Gpuration [Estambigeu el Maliniar
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Conclusion

Sur le plan de la distribution d'eau potable, de la qualité du service rendu aux clients et
de l'efficacité de I'épuration des eaux usées, la prestation de La Lyonnaise des Eaux est
satisfaisante pour 2014,

Sur le plan de la relation contractuelle et de la gestion du patrimoine de Castelnaudary,
la Ville attend de son concessionnaire/fermier de maintenir ses effarte de lisibilité et de
gestionnaire pour préserver un patrimoine communal durable et réaliser des economies
de geastion.

Les priorites restent I'amélioration des performances des réseaux pour l'eau potable.
De nouveaux objectifs, associés & des moyens renforcés ainsi qu‘a un dispositif de
primes et de pénalités permettront d'améliorer les performances par application stricte
de I'avenant 7 du 23 juillet 2013.

Le suivi des pretraitements des industriels ainsi que le suivi des boues, des graisses et
sous produits, sont prioritaires pour l'assainissement.

Concernant I'ensemble des composantes des co(ts de 'eau et de I'assainissement, |a
Ville attend une plus grande précision et des efforts pédagogiques, lui permettant
d'apprecier a sa juste valeur le service rendu.

De plus, la Ville tient a souligner les points positifs suivants -
* Les rapports annuels, présentés par le délégataire pour les activités 2006 &
2014, ont été nettement améliorés par rapport aux précédents,
+ Le délégataire a propasé dans son rapport conformément & notre demande
« Linventaire des équipements électromécaniques
o La liste des branchements créés
Une synthése des branchements plomb renouvelés
Des éléments complémentaires ont été fournis lors de réunions technigues avant et
aprés présentation des rapports.

Il va de soi que la Ville compte bien que les remarques positives restent valables pour
2015 et les années suivantes.

Enfin, les avenants de janvier 2007 pour 'eau potable et pour I'assainissement, ont
permis des avancees significatives dans les domaines du renouvellement patrimonial,
du financement des travaux concessifs et de I'affectation des personnels, Ceux de
juillet 2013 permettront d'améliorer et d'adapter les besoins des services aUx
contraintes réglementaires et de moderniser ces derniers dans l'intérét général,
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La Commission Consultative des Services Publics Locaux

Les Commissions Consultatives des Services Publics Locaux, crees par la loi de 1992, ont
été confortées par la loi du 27 février 2002 relative & la démocratie de proximité.

Ces Commissions ont pour vocation de permettre aux usagers des services publics
d’obtenir des informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre
consultés sur certaines mesures relatives & leur organisation et émettre toute proposition
utile en vue des adaptations qui pourraient apparaitre nécessaires.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux de Castelnaudary a été créée par
la déelibération n°01 du 20 février 2003 du Conseil Municipal. Les membres de |a
commission actuelle, suite a la délibération n°2014-147 du 5 avril 2014, sont :

| Représentants du Conseil Municipal Représentants des usagers

‘ Madame Jacqueline RATABOUIL Madame Nadine VICARIO
Madame Héléne THOMAS-DAIDE Monsieur Edgar LLOPIS
Monsieur Giovanni ZAMAI Monsieur Jacques BONNAFOUS
Monsieur Jean-Frangois VERONIN-MASSET | Monsieur Jean TIRAND

Monsieur Patrick MAUGARD, Maire de Castelnaudary, ou son représentant, préside
cette commission,

Introduction

La Commission Consultative des Services Publics Locaux s’est réunie 19 septembre 2016
en Mairie de Castelnaudary, sous la présidence de Madame Jacqueline RATABOUIL et
Monsieur Frangois DEMANGEOT, représentant le Maire, afin d'étudier le compte-renduy
2015 présenté par La Lyonnaise des Eaux pour les services délégués de production et
distribution publique d'eau potable d‘une part, et de collecte et assainissement des eaux
usées d'autre part. Ce rapport ne retrace pas les actions en matiére d'eaux pluviales,
competence exclusive de la Ville accompagnée par des prestations Lyonnaise des Eaux.

Les compte-rendus 2015 présentés pour les services délégués sur l'eau potable et
I'assainissement par la Lyonnaise des Eaux, présentent des éléments difficilement
exploitables seuls car trop synthétiques,

Toutefois la présentation ainsi que la qualité de leurs contenus ont éte améliorés dés les
rapports relatifs a I'année 2006. Les rapports du delegataire, pour I'eau comme pour
I'assainissement, s'articulent autour de 4 parties:

« Une présentation du service et une synthése

* Un compte-rendu technique et financier qui decrit I'exécution du service

+ Des données comptables

» Des annexes dont un inventaire avec années de mise en service et durées de

vie des équipements sur les usines qui constituent les biens de retour,
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Syntheése du service public de I'eau et de I'assainissement

Depuis 1966, le service public de I'eau et celui de I'assainissement collectif ont été
delégués par la Ville de Castelnaudary & La Lyonnaise des Eaux.

Territoire desservi : Ville de Castelnaudary
Les usagers

Le service de la distribution d'eau potable concerne une population d'environ 12 450
habitants en 2015, 5 « gros industriels » et une 50" d'industriels, artisans et
restaurateurs.

L'accueil au public des Chauriens pour I'eau et 'assainissement est assuré par la
Lyonnaise des Eaux le lundi de 9h00 & 12h00 et de 13h30 & 16h30 of le vendredi de
9h00 a 12h00.

Le zonage du Schema Directeur d’Assainissement (Mai 2004) définit les usagers
concernes par :

» Le service de ['assainissement collectif : ce service public releve de la compétence
de la Ville ; 89% des usagers de |'eau, soit environ 11 000 habitants, sont
raccordés au systéme d’'assainissement collectif

= Le Service de I'assainissement non collectif ¢ & service public (SPANC) reléve de Ia
compétence de la Communauté de Communes de Castelnaudary Lauragais Audois
(CCCLA).

Service public de I'eau potable

* L'eau distribuée est de bonne qualité,
* Le rendement est de 74% en 2015,
* Les équipes de terrain sont disponibles et efficaces,

Remarque : La ville de Caslelnaudary a livré 38 264 m3 en 2015 3 I3 Commune de Verdun en
Lauragals; le débit réservé par décret de 1936 étant de 0,3 L/s soit 9 461 m3. Une convention de
fourniture d'eau est signée depuis le 5 février 2010, Elle est applicable sur la période 2009/2020,

Service public de I'assainissement Collectif

* Le réseau d'eaux usées est 4 surveiller,

¢ Les deux stations d'épurations sont performantes,

¢ Les boues sont compostées & 100%.
Remargue : La Station d'épuration de Moliniar (ville de Castelnaudary) recoit et trafte les eayx
usées d'environ 300 habitants situés sur la Commune de Villeneuve-ja-Comptal. Une nouvelle

convention suite a celle de 1999 a été signéde le 29 octobre 2008 par les deux collectivités, Elie et
applicable sur la période 2008/2018.
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fi

Relations contractuelles

Les relations entre la Ville et la Lyonnaise des Eaux sont regies par deux contrats de
delégations de services publics:

Contrat « d'affermage concessif » du service public de I'eau potable

Contrat « d'affermaqge concessif » du service public de l'assainissement

» Entrée en vigueur : le 1* janvier 1991,

» Type : Il s'agit de deux contrats d'affermage avec concession partielle, des
ouvrages ayant été réalisés et surtout financés par le delegataire,
conformément aux articles 5 des deux contrats,

Derniéres évolutions contractuelles

L'année 2013 a été marquée par la signature de deux avenants:

- L'avenant n®4 sur l'assainissement du 23 juillet 2013 concerne le renouvellerment
patrimonial et l'integration de la mise aux normes avec augmentation de capacité de |a
station d’epuration de Molinier,

- L'avenant n°7 sur l'eau potable du 23 juillet 2013 concerne le renouvellement
patrimonial, des obligations de moyens et des objectifs de performances pour améliorer |e
rendemeant

Deux nouveaux réglements de service, un pour I'eau et un pour |'assainissement ont

egalement été adoptés le 8 juillet 2013.

Le prix de I'’eau de l'assainissement Collectif
Le prix total de ['eau et de |'assainissement sur la base de 120 m3 au 1* janvier N+1

120 m3 est I'assiette fixée réglementairement pour établir une facture type correspondant
aux consommations d'une famille type de 4 personnes raccordées & I'assainissement

collectif.

) 1/01/2014 | 1°7/01/2015 [ 1°/01/2016 |
Prix Total TTC sur 120 m® Eau et i
Assainissement 595,07 € 598,99 € 600,78 €
Part Eau potahle 51% 51% 51%
| Part Assainissement , 49% 49%, 49% |
Soit en tarifs unitaires au 1*' janvier d’une année donnée

2014 2015 2016

Eau potable 2,525 €/m3 2,54 €/m3 | 2,539 ¢/m3
Délégataire / part fixe 23,54 ¢/an 24,04 €/an | 24,14 €/an
Délégataire / part variable 1,4038 €/m3 1,4104 €/m3 | 1,4158 €/m3
Ville 0,42 €/m3 | 0,42 €/m3 0,42 €/m3
Agence de |'eau et état (TVA & 5,5%) 0,5016 €/m3 0,5126 €/m3 | 0,5024 ¢/m3 |
Assainissement 2,434 €/m3 245€/m3 | 2,467 €/m3
Délégataire / part fixe 40,48 €/an 40,68 €/an | 40,98 C/an
Délégataire / part variable | 1,3054 €/m3 1,3117 €/m3 | 1,3214 €/m3
Ville ) 0,42 £/m3 0,42 C/m3 0,42 €/m3
Agence de |'eau et état (TVA & 10%) 0,3713 €/m3 0,3776 €/m3 | 0,3843 €/m3
Prix TTC au m3 Eau et assainissement

Sur la base de 120 m3/an fEt eama 4*_99 €/m3 | 5,01€/m3
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La qualité du service de I'eau potable en 2015

1 Les faits marquants de I'année
L'année 2015 a été marquée par :

- La poursuite de la mise en ceuvre des 2 avenants sur |'eau potable :

* Avenant n® 5 sur I'eau en janvier 2007 avec amélioration des conditions techniques

et financieres au profit de la Ville,

* Avenant n®6 sur I'eau pour le remplacement des branchements plomb,
- Un rendement de réseau de 74%, associé & un Indice Linéaire de Pertes de 4,9
m3/km/j en 2015. Résultat en retrait par rapport & 2014,
- La mise en ceuvre de l'avenant n® 7 sur I'eau de juillet 2013 fixant des obligations de
moyens et des objectifs de performances et pregrammant la suppression progressive des
degressivités des 2017.
- Le renouvellement de nuit de 10 vannes sur la rue Frédéric Mistral
- Le renouvellement des conduites avenue des Pyrénées et chemin Saint Roch

2 Ressources en eau et production

Il n'y a pas eu de pollution en 2015 et la qualité de I'eau de la ressource comme de la
production a été conforme aux limites de qualité réglementaires.

Les consignes exigées par le plan Vigipirate ont été maintenues avec en particulier une
chloration de I'eau mise en distribution pour atteindre I'exigence de 0,3 mg/l au départ
de |'eau et le maintien d’un résiduel de 0,1 mg/l en tout point du réseau de distribution.

3 Distribution

Le linéaire total des réseaux (Adduction, transport, distribution) a augmenté de 137,7
km en 2005 a 167,7 km en 2015 notamment par intégration des nouveaux réseaux
(ex : Chemins de Mireval et des Sources en 2006, secteur En Matto en 2007, Parc
régional d'activité en 2012) mais aussi suite & la mise a jour des plans qui comptabilise
en outre les lignes d'adduction contrairement au linéaire compté jusgu’en 2005.

Les campagnes de recherche de fuites se poursuivent depuis juillet 2006 pour améliorer |e
rendement de réseau et le nombre de fuites réparées est le suivant

2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015_|

Fuites sur conduites et
bischenisne 180] t05] 28] 21| 128 108| s 127 | @2 ?j

Toutefois, les 24, 14, 58, 23 et 77 km de réseau annoncés comme auscultés de 2011 3
2015 ne semblent pas suffire pour redresser le rendement de réseau et Ui permettre
d'atteindre 80% comme contractuellement prévu initialement pour fin 2011. La
sectorisation est en cours dans le cadre de I'avenant 7 signé en juillet 2013 avec un
objectif de rendement & B0% reporté a fin 2016.

L'age moyen du parc compteurs est de 8,7 ans en 2014 et 9,2 ans en 2015. 1l était de

13,1 ans en 2007. Ce rajeunissement fait suite & une intensification du renouvellement
des compteurs réalisé en partie dans le cadre du remplacement des branchements plomb,
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4 Qualité de I'eau et contrdles
Autocontréle 2015

2 campagnes d'analyses sur les ressources ont été réalisées par le delegataire, soit 15
mesures physico chimigues sans mesures microbiologiques. 100% conformes sans avoir
de caractére officiel, elles servent & la surveillance des ressources,

10 campagnes d'analyses en production ont été réalisées par le délégataire. 100%
conformes aux limites sans avoir de caractére officiel, elles servent au suivi de |a
production en usines,

En distribution, pas de donnée fournie concernant le nombre de campagne d'analyse
réalisées par le délégataire pour son suivi propre, ni nombre de mesures physico
chimigues et mesures microbiologiques ; sans caractére officiel,

A ces campagnes, s'ajoutent celles du contréle sanitaire systématique réalisé par I'Agence
Reégionale de Santé (ARS), sur les ressources et réservoirs d'une part, sur le réseau de
distribution d'autre part. Seul ce contrdle est officiel.

Ce contrdle officiel se résume comme suit -

Contrile ARS 2015 de conformité en Production

Analyses sur Nombre de campagnes ) = |
Ressources et d'analyses physico chimiques bactﬂfn:g'[m'.te Cohr!fn_rmrte
réservoirs et microbiologiques en 2015 FLEraagdus i
2
Total Soit 100% 100%:
=1372 ? mesures physico chimigues
=4 mesures microbiclogiques
L [
Contrdle ARS 2015 de conformité en distribution
I 2
Analyse en : Nombre de RGNS Conformité Confarmité
distribution g analyscs physico chimigues: | oo himi
: et microbiologiques en 2015 gique Ry
30
Total Sait 100% 100%,
-438 mesures physico chimigues
-180 mesures micrabiologiques
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Les chiffres clés du service de I'eau potable

2013 2014 2015

tes Cifents

Clients eau au 31/12 6 006 6 006 G 003
Population
[habitants selon dernidre valeur THSEE connue 12 400 12 4325 12 450

Jusqu'en 2009 ; eshimation las amidas suivantos)

Les Volumes

Volumes consommeas*
(M3 sur la période da raléye) 854 596 BE7 524 B17 526

Volumes livrés au résesau**
(2 md sur la périods de relive) 1205944 1114 176 1106 891
Volumes facturas 767864 753491 760 984

(enmd sur Pannés dvile)

Les Contacts
Mombre de contacts avec les

cliants irau ot assainiszsement) 5926 7140 6300

La Ressource

Indice davancement da la

protection de la ressource

Charmp captant g2 las Mobios B0% B0 80%;

Snvrea de Co d'Ensens BO%% BOCs B0%,

Forage da Sainte Marie/Soubiran BO% BOoh B0

La Production

Nombre de points de traitement 3 3 3

Velume annuel produit *#** 1175844 1 142598 1 124 gog
Dont volume d’eau exporté 40 209 37 898 38 264

Volume d'eau acheté 10 451 10 738 8472

Volume annuel livré au réseau®* 1146086 1115 438 1 094 307

La Distribution

Mombre de réservairs 3 3 3

Lungueur du réseau en m 167 304 167 336 167 770
MNombre de casses Et fuites sur
canalisations

Nombre de casses et fuites sur
branchements

Hombre dinterruption de service
Naon programmees {par millier ¢ ahonrnés)

50 25 45
67 57 22
10 4,1 7.5

Le Rendement du réseau de
distribution

Rendement Welwmes cansommés® sur la
période da reléve; Valumes llvrds== au réseau sur 70,9% 7790 ?3: 9o5
la pirinda de neldye)

Soit des pertes**"* en m3 de 350 000 250 000 290 000

Qualité de Neau distribuéa
Taux de conformité
bactériologique

Taux de conformité physico
chimique

100% 100% 100%
1009 100% 100%

Prix du service de Meau
potablfe {au 01/01/MH+1)
Redevances sau Ville, délégataire,
agence de I'eau et TVA, en €/m3 2,52C 2,54 C 2,54 €
sur 120 m3

“falurmes congommes = Volumes facturés (oomptas) + Volumes estimes (Mo |'_‘|:||11|'_||:,_,5'|
"Wolumas [vrds au résens = Volumes produils + Wolumos imponés {Eau achetds an & F30CEMN] ~ Valumes exportés {Eau fournie 4 Verdun an L uragals)
Wolumas produits = Yolunes issus g8 nos 3 unités de potabilisation (siludos & Sainte Mara, ls38], Verdun en @ Laurangais)
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La qualité du service de I'assainissement collectif en 2015

1 Les faits marquants de I'année

L'année 2015 a été marquée par :

* La poursuite du suivi des industriels conventionnés et des artisans non equipes
d'un systéme de prétraitement des graisses obligatoire en vue de les inciter a se
mettre en conformité avec le réglement d’assainissement

» l'autosurveillance des réseaux

* Un lingaire curé de 6% en 2015, dans les normes comme en 2014 aprés une
période hors normes de 2007 & 2012 (de 26 a 47% selon les annees) semblant
témoigner pour partie de l'efficacité du suivi des artisans et des industriels,

» Des quantités de boues produites en baisse de 25% sur la periode 2008/2015 par
rapport a la période 2004/2007

2004 2005 | 2006|2007 | 2008|2009 [ 2010 2011 | 2012 2013 2014 ] 2015

Boues prndl::itas (en Tonnes de
matidres séches par an) 447| 426| 462| 443| 322| 366| 345| 287 31.? 325 35?‘ 322

¢ La poursuite du programme d’assainissement des quartiers
* Le renouvellement d'une conduite chemin du Président et |a réhabilitation du
reseau d'assainissement au nord du centre commercial des Fontanilles

2 Collecte et transport des eaux usées

Branchements et raccordements ont été réalisés en liaison avec les programmes
immaobiliers et il n'y a pas eu de raccordement de nouvelle commune. Le taux de
raccordement est de 899,

Les rejets des industriels ont été contrélés selon les conventions.

Le linéaire curé devient narmal. Il s'agit 13 d'un progres par rapport aux années
précédentes. Sont comptés dans ce taux de curage, des troncons curés plusieurs fois
dans I'année dont la canalisation de diamétre 500 & proximité de Molinier.

Ceci est imputable en partie a I'efficacité des actions incitatives de la Ville, épaulée par
son délégataire concernant les prétraitements obligatoires des industriels et artisans. I|
convient de maintenir un suivi permanent sur ce sujet ; l"objectif principal du curage
étant d'éviter tout débordement dans les locaux des usagers.

3 L'épuration et les boues

Les volumes traites avaient diminué entre 2006 et 2007 de I'ordre de 10% apres avaoir
augmenté dans les mémes proportions entre 2005 et 2006. Entre 2007 et 2008, ils sant
repartis & la hausse pour baisser a nouveau sur la période 2009/2015; les variations de
volumes semblent suivre autant la pluviométrie que 'évolution des volumes rejetés : ce
en raison du poids des eaux claires parasites.

Les rendements epuratoires sont trés satisfaisants ce qui prouve une bonne maitrise de
fonctionnement des stations,

100% des boues produites vont dans une filiére agréée de compostage.

4 Bilan qualité

En 2015, les 2 stations d'épuration de Castelnaudary, Molinier et Estambigou, sont sous
autocontrole. Cet autocontrdle a montré une conformité & 100% des rejets pour
Estambigou et Molinier, Ces résultats sont trés satisfaisants.
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Les chiffres clés du service de I'assainissement collectif

2013 2014 2015
Les Clients
Clients assainissement* au 31/12 5215 5313 5357
Population (habitants selon derniére valeur INSEE 12400 12425 12450
connues & M-3 ;) estimation los anndas solvantes)

87% 88% 8984,

Ratio de raccordement = N client
assainissement/MN client Eau

Les Volumes

Volumes facturés en m3*#
len m3 sur la période da relava)
Volumes traités en m3**+*
ten m3 sur l'annee civila)

Les cantacts

Nombre de contacts avec les clients (sau
et assainissemant}

La Collecte
Linéaire en m du réseau au 31/12
Mombre de postes de relévement

MNombre de déversoirs d'orage

L’Exploitation du réseau
Linéaire de collecteurs curés en m

Nombre de désobstructions d’'urgence
sur réseau { hors branchements)
Taux de curage

Le Traitement
Mombre de stations d’épuration

Capacité théorigque de traitement des
stations d'épuration (Eq/hab DBOS)

Volume en m3/jour d'eaux &purées par
les stations

Volume en Tonne de matiére séche de
boues produites par les stations

Qualité de l'eau épurée

Taux de conformité sur Molinier
Taux de conformité sur Estambigou

Prix du service de
lassainissement (auoi1/01/M+1)

Redevances Assainissement Ville,

délégataire, agence de I'eau et TVA , en
C/m3 surl120 m3

590 926 604335 634 248

1061526 1175459 920 660

58926

64 5939

i1

9008
57

14%

48 500

2908

325

100%
100%

2,43 ¢C

7 140

64 992

12

G 248
62

7%

49 500

3220

357

100%
100%

2,45¢

6300

66 259

iz

6213
62

&%

49 500

2520

322

100%
100%

2,45 C

“Dat 139 azannes de Villaneuve la Comglal raccordds sur Caslelraudary, conlirme par courrier Lyonnaise du 200082011,

“*Wolumes facturas = Volumes mesurés aux compieurs d'eau des particuliars 2l non domestiques et
q

MNolumes traitds = Yolumes pris en charges par nos 2 unitds de d'épuration {Estam bigou et Malinier)

aux debitmares dos indust-iels si équipés au point de rejel

Page O sur 10



- Rapport Annuel de I'Autorité Délégante - Eau ot Assainissement

Conclusion

Sur le plan de la distribution d’eau potable, de la qualité du service renduy aux clients et
de I'efficacité de I'épuration des eaux usees, la prestation de La Lyonnaise des Eaux est
satisfaisante pour 2015,

Sur le plan de la relation contractuelle et de |a gestion du patrimoine de Castelnaudary,
la Ville attend de son concessionnaire/fermier de maintenir ses efforts de lisibilité et de
gestionnaire pour préserver un patrimoine communal durable et réaliser des économies
de gestion,

Les priorités restent |'amélioration des performances des réseaux pour l'eau potable.
Les objectifs, associés & des moyens renforcés et a un dispositif de primes et de
pénalités permettront d'améliorer les performances par application stricte de l'avenant
7 du 23 juillet 2013,

Le suivi des pretraitements des industriels ainsi que le suivi des boues, des graisses et
sous-produits, sont prioritaires pour 'assainissement.

Concernant I'ensemble des composantes des colits de I'eau et de I'assainissement, Ia
Ville attend une plus grande précision et des efforts pedagogiques, lui permettant
d'apprécier a sa juste valeur le service rendu.

De plus, la Ville tient a souligner les points positifs suivants :
« Les rapports annuels, présentés par le delégataire pour les activités 2006 4
2015, ont été nettement améliorés par rapport aux precédents,
+ Le délégataire a proposé dans son rapport conformément & notre demande
o Llinventaire des équipements electromécaniques
= La liste des branchements créés
o Une synthése des branchements plomb renouvelés
Des eléements complémentaires ont été fournis lors de réunions techniques avant et
apres présentation des rapports.
Il va de soi que la Ville compte bien que les remarques positives restent valablas pour
2016 et les années suivantes.
Enfin, les avenants de janvier 2007 pour I'eau potable et pour I'assainissement, ont
permis des avanceées significatives dans les domaines dy renouvellement patrimaonial,
du financement des travaux concessifs et de I'affectation des personnels, Ceux de
juillet 2013 permettront d'améliorer et d’adapter les besoins des services aux
contraintes réglementaires et de moderniser ces derniers dans l'intérét général.
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