Reglement du
service de |'eau

Le réglement du seevice désigne lo document éabli par la)

Collectivilé « adopté par délihération du & juillel 2013; il définil ks
obligations mutuelles du Distriburcur d‘eau ot de 'abonné du seevice,

Dans le présend document

»  Vous désigne l'abonné cest-adire toute personne,
physigua ou moralz, fitulaire du contrat d'abonnement au

Service de I'Eau. Co poul étre : le propridtaire ou ie
locataire ou {'occupanl de hanne fol ou la copropridte
représentte par son syndic,

* La Collectivité désigne la Ville de Castelnaudary an

| charge du Service de I'Eau.

'+ Le Distributeur d'eau désigne Penireprise Lyonnaise
des Eaux France & qui la Collectivité a confié par contrat
approvisionnement en eau potable des abonngs
dessenvis par & réseau dans les conditions du réglement
du senice,

0 Le Servicede I’ Eau

Le sondoe de l'eau cfé:ngrw fensemble des activités ef
installations nécessafres & fa dessede en eaw pofable
(approvisionnement, distabution et controle de Yeau, service
cliert).

11 La qualité de l'eau fournie

be Disiributeur d'cau est tenu dle fournit une cau pr(,sm][am
constammeil les yualités imposées par la régleinentation en vigueur
saul circonstances exceptionnelies diment justifices, ot d'informer a
Collectivité de toule mudification de la gualité de Peau susceplible
d'avoir des répercussions sur la seedd des consommateurs...

V'eau disiohude full Pobjet d'en contrdle régulier dont - les résuftats
olticicls sont affichés en mairie ¢ vous sent comsmuniqués au moing ure
fiois vz,

Vous pouver contacter & lout moment le Distributerr d ean pour
cannaifre ies caractésistiques de e,

1+2 Lesengagements du Distributeur
d'eau

En livrami e el vous, le Distributetr d'ean sengage 4 melire v

cuvee un sorvice de qualing,

Le: Distzibuteur d'cau vous garantit L continuité do service saof

circonstances éﬁﬁ.LJc:]"ﬁih:l'lml s accidents et interventions ﬁl;ilg.ﬂmr@\.

sur le réseaw, incendie, mesures de resticton imposées par la

Colleetivité ou le Pn,fct )

Les preestanions sui vous sont garantios, sont les saivantes @

= un conteole régelior de Peaw avee de nombreuses analyses de
qualité sur Ju risesu public goi $'ajoulent au conrdle régle
mentaire déji effetud par Jes services du Ministéee charge de [
Sante,

- une pression stalique misimale de b bar an complenr.

- uge permanéree léléphonique avee un sorvice d'asueinte 24 b ¢
24~ 305 jours par an el un aveuci] physique sur e tesritele de fa
colleclivild trois demi-joumées par semaine,
une réponse €orile § vos courviers dans les 13 joars suivang lear
réception, qu'il s'agisse de questions sur la qualité de e, o
sur votre facrure,

—  pour Pingtallsrion d'un nouveau branchement en

= l'envai du devis sous 14 jours aprés récepiion de volre
demande (ou aprés rendvz-vous d'étude des licux, si
nécessaire),

- la réalisation des travaux au plus tard dans les 15 jours
aprés acceptation du devis € obtention des autorisations
administratives,

- une mise ¢n service de votre alimentation en cau au plus
tard duns les 48 heures qui seivent voure appel hors wecek-

end el jours férids, lorsque vous cmménagez dans un
nouvean logement.

1-3 Lesregles d'usage de l'eau et des
installations

En bénéficiant du Service de |'Eau, vous vous engagez 4 respeeter ks
tegles d'usage de |'eaw.

Ces régles vaus interdisent :

« d’uliliser Peau autrement que pour votre bsage. Vous ne deves
pas en céder A tilre onéreux_ ou en meltre 3 la dispesition d'un
tiers, sauf cn cas d'incendie |

~ «lutiliser Peau pour d'autres usages que ceux déclarés lors de la
sousaription ¢ sire contrat |

- do prélever |'ean directement sur le réseau par un aulre moyen
Jque Te branchement ou A partér des appareils publics.

D méme, yous vous engagez & rospecter les conditions d'utilisation des
installafions mises 4 vomre disposivion. Ainsi, vous ne POUVCEZ pis

- modifier & valre initiative Cemplacement de volre compteur, en
géner le fonctionnement ow aceds, en heiser les plombs ou
cachets ;

= porler attcmtc ' la qualité sanitalre de P'eau du réseau publiv, en

particulier par les phénoménes de retour d’ea, 'introduction de
substances nocives ou non <eésirables, Paspimalion directe sur le
réscan public ; '

- manasvter les appareils du téseen public ;

= relier enlre elles des installations  hydracliques  quoi sont
alimientées par des branchements distinets, et en particulier relicr
un puits ou forage privé aux installations raccorddées su réseau
public;

= utiliser les canglisations d'eau du réseau public {ou d'un réseu
intérivnr redid ae réscau public) pour Je mise & In ferre o epparels
clectriques. _

le non-respect de cos vonditions  entraine fa fermeture de
I"alimentation en eau ajrés Penval d'une mise en denseure restée 15
jours sans effet. Le Distributenr d'ean se réserve le droit d’enpager
toutes poursuites,

Thins [e cos de dommages aux installations ou de risques sanilaires,
Falimentatios ey e sl ininlilemen inlerrompue afin de protéger
los intéréts des autres ahonngs,

i, aprés la fonmelure de Palimentition vn o, vous n'avez pas suivi
Jes prescriptions du Disteibuteur desu ou présenté des garanties
suflismnes dans Je délsi fixd, votre confral esl résilié er votre
compreer erleve.

1+4 Les interruptions du service

Le Distribuiear dean es) responsable du bon fonctionserment di
service. A ce (ilre, el dims 1718r8L pénéral, i pewt éire 1enn de réparer
ou modificr les natellations d*alimieacation en cau, entrafnant ginst une
nlerraption de 12 foomitere d'ee

Dans taite b mestre du possible, le Diziributeur d'eau vous intorme
45 hewres 4 I'avance des interruprions du serviee quand elles st
prévisibles firavaax de réparstions on dentredien).

Uenelart tour arré! d'ean, s ileves pander vos robincts formés, Ts
Temise en caw intesvenant sans préavis,

Le Distibutewr d'esu ne pent fre teow pour misponsable dunc
perturlation ce B fourmitere d' e doe & e cas de Toree majewre. Le gel,
la sécheresse, les dnondsbions o auties camsmophes naturidles, sonl
nssimmikis 8 Ja foroe majeare,

1«5 Les modifications prévisibles et
restrictions du service

Dans 1intéré péngral, la Collzctivité peut oularizer le Distriholenr
d'ean & modifier To résean public o son fonctionnenent (pression
par exemple). Dés lors que les eondilions de distribation som
madifiges, le Distributeur (e doit vous avertlr des conséguences
varrespondentes.

En cas de foree majenre ou de pollulion de 'eau, le Distributeur
d'cau a lo droit d'imposer, 3 toul moment, en liaison avec la
Callectivité et los nutorités  ssnilnires, une restriction de la
consemmation d'cau ou une limitation des conditions de son
utitisation pour I"alimentation humaine ou les besoins sanitaires.



1+6 En cas d’incendie

En eas d'incendie ou d'exercice dé lutte contre 'incendic, les

conduites du réscau de distribution peuvent &re fermées sans gue

vous puissiez [aire valoir un droit & dédommagement. La mancuvee
des robinets sous bouche 4 ¢lé, des batches el poteaux d’incendie est
réservée au Distributeor deay et au service de huce contre Mincendie.

@ Votre contrat

Pour béngflicior du Service de I'Eau, cest-é-dire étre alimenté
‘en eau potable, vous devez sousetire un contral d'abonnement
att Service de I'Eau,

21 La souscription du contrat

Pour souscrire un conlral, il vous suffit d'en faire la demande pr
téléphone ou par éerit auprés du Distributeur ¢ ey,
Vous recever Je réglement du serviee, les conditions particulidres de
votre contral el un dossicr d'information sur le Service de I'Eau.
Yotre premigre facture, dite "fasture-contrat" comprend lés frais
needs au service dond ke montanl figure en anncxe de ce réglemont,
te réglement de la premiéne facture dite “facture-contrat” vaur
acceplation des conditions particulitres du contel ef du réglement du
Service de ['Eau. Aprés envei d’unc lettre de rappel, valant mise en
demeure, restée suns offet dans le dél mentionné |'alimentation en
«<au pourra ére inferrompue jusqu’au paiement des sommes dues
Yolre contrat prend efTel 4 la date :
~ &t d'entrée dans fes lives (si alimentalion en can est déjh
cffective), _ '
= soil d'ouverture Je Palimentation en equ,
Les indications fournies duns Te cadre de volre contrat fant [Pobju
d'un traitement informatique, Vous bénéficier ainsi du dioit d'accts
ot de rectification prévu par ta Lol Informatique et Libertés du 6
Janvier 1978, '

22 Lua résiliation du contrat
Yotre ontrat est seusceril pour wne durde im‘iélcrm intc. -
Wous pouves le rdsilier & Lout moment par téléphone ou par lettre:
simple avee un préuvis de 10 jours Uné facture d'aerd! de compte
vous est slors adressée,
Atlention ¢ en partanl, vous dovez fermer e rubingt d'arrét du
compteur ou domander, en cas de difficultd, Pintervention du
Distributeur d'eau, Celui-ci ne pourra pus étre tenu pour respunsable
des dégits causes par dles robinets intérieurs laissés ouverts.
Le Distributcur ey peut, pour sa par, résilier votre conteat
=5 vous n'Evez pes rbelé voire facture dans 1es 3 mois qui suivens
i fermeture de votre alimentation cn caw,
— i vous noorespecles pas los régles dlusage do I'esu ef cas
installations, '

23 Sivous habitez un immeuble
collectif

#) Quandane convention O'individualisation des conlraes de fourniture
w8 €€ passée entre vorre immeuble et le Distribuceur d'ea
tous |es locaux, appartements ou points d'eau doivent &tro
équipés de compleurs avoe robinel d'ard! et des conlrals
individuols doivent étre souscrits ;

un contrat spécial dil “contrat général d'immeuble” doit lre
souscrit par lo propriégtaire de Timmeuble ou g coproprigte
pour lg compteur genéral de lNimmeuble.

LCr: eas de résilistion de Ja convention d'individualisation, les contrats
individucls sont résiliés de picin drait et Félimentation en emi de
Fimmenbic fait alars Pobijel d'un contrat unigue souscrit par le pro-
Jpri¢tuire vu Ia copropridte,

W} S oune convention é'individualisation n'a pas &€ souserite, un
complenr géndral cst installé pour tout 'immeuble, Le distributear
dleau facture au tilaire de abonnement 1o consommation relevée
au comptenr géntral, Pabonnemenl du complewr général selon son

calibre el sutnt de parties fixes DN 15mm qu'il y a d'unités de
logement.

2+4 En cas de déménagement

En cay de déménagement, e sauf demande de votre part,
Palimentation en esu est maintenue pendant 3 semaines afin de
faciliter T'arrivée dans les lieux de volre succosseur. A charge pour
tui de souscrire un sbonnement 4 son entrée dans les lieux (ef article

2.1).

© Votre facture

Vous recevez, en regle générale, deux factures par an. L'una
dentre elles au moins est élablic & patic de votre
consommation réefle mesurée par le relevé de volre compleur.

3«1 La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour ["cau potable, 2 rubrigues |
La distribution de I"eay, avee : '

= unc part revenan! ae [istributeur d'caw.

= unepart revenant & la Colleativitd,
Chavun de ces éléments de prix pent se décomposer oo une partie
fixe (wbonnement) of une partie varinble en fonction de la
consommation,

Ees redevanees ous orpanismes publies
Elles reviennent & ['Agence de 1'Bay (lucte contre Ja pollution des
eaux el préservation des ressources), au FNDAE (Fonds National
pour le Développemnent des Adductions d'Eau), et évenluellement au
service des VNF (Voies Novigahles de France),

Tous les €léments de votre facture sont soumis i o TVA au tatrx cn
vigueur. ' _ _

Voire faclure peut aussi inclure d'alres rubriques pour le service de
Passainissement  (eollecte o bailemenl  des  ewux usdes,
assainissement non callewlif},

La factirc contrat (of. article 2.1,) comprend outre Tabonnement, les
rais d"aceds wu service prévus aux conditions particulidres,

La présentation de valre fucture scra adaptée en cas de modification
dus foxtes en vigoeur. '

3«2 L'évolution des tarifs

Les 1arils uppligués sont fixés er actualisés:
= selon les lennes du contrat entre Ja Collectivité et le Distribegenr
d'eat, pour 1o part destinde 4 ce demier,
~  par décision de Is Collectivité, pour la part qui Jui cse destinée,
—  par décision des orpanismes publics conceents ou par voie
legislative ou réplementaire, pour les laxes el redevances,
Si de nouvenix frais, droits, taxes, redevances ou impdts éaienl
mipaiés au Seeviee de 1'Eau, ils serafent répereulés de plein deoil sur
votre faclure,
Vous ftes inftnné des chanperments de tarifs & 'peeazion de la
premidre facture appliguant Je nouvean tarf,

3+3 Le relevé de votre consommation
d’eau

L relevt de votre consommation dem esl eflectud ay LIS HERITHE
fois par pn. Vous devez, pour cela, facililer 1'necds des agents o
Distributene o 'ean chargés du relevé de votre compleur,

Si, au menent du releve, Pagent du Disuibutenr d'esu ne peul
accéder & votre comptewr, i) lsisse sur place une “carte releve™ pour
commmniquer par téléphong Mindex du compteur sous 48 hewres,

81 vous n'mver pas communiqué vatre index dans le détai indiqué,
voire consommation esl provisoirement estimée sur la base de ealle
de la période antérieure  &quivalente, Yaire compte est alors
régularisé 4 1'oceasion du relevé suivanl,

B e releve de volre cnmpteur ne peot 8re ellociet durnl dea
peériades consteutives, vous Stes invité pac letice 4 pecmetire le releve
dans un délai ur mais. Si passé e délel, ke comprewr r'a wujours



pas pu ére releve, Lalimentition en cau Jreut tre inlervtimpuc of cela,
4 vos frais, et la mise en conformité exipee.

En cas d'arrét du compteur, | consommation de I perinde en cours
est suppusce dtie égale & colle de la périgide antércure gquivalenty,
sauf preuve du contraire apportée par vos soins ou par le Distributeur
e'ean, )

Vous pouvez & lout moment sontroler vaus-méme | cansommition
indiguée au compleur,

Dang levas o lo compleur est Cuipé d'un dispositif de telércléve,
les faclures sont dtehlics & partir des informations faurtiies par Jo
dispissitif de téléreléye,

34 Le cas des immeubles collectifs

a) Quand une convention: & individuulisution des contrats de
foumiture d'cau a éI¢ passie entre votre imanenble of le Distributen
dlenu, 1y consommation faclurde av titre du compieur  pendéral
d'tmmeuble correspond 4 la diffirence entre de volume relevé ay
compteur général dimmueuble e la somme des volames relevés aus
comptenrs individuels, Chague compteur individue? fast l'objet d'ene
tacturrlion séparée.

b} Quand wugunc conventinn ilindividuslisation des Goelrals de
foumiture d'ean a 816 pussée entre vaire immeuble of le Distritmiteur
deny, il sera adressé une Pactuge unigue

3+5 Les modalités et délais de paiement
Le paieizent doit Stre effectud ay plus terd A lo date o ‘exigihilicd
précise ser la fuclure, R

La périodicité de la facturalion st semestrielic,

La rémunéeation du Distributeur d’eay se décompose aingi ¢

1% périnde : une part fixe correspondant 4 U'abonnement du semeslze
en cours of la part variable correspondant # 1 eonsom mation cstimée
sur [a base de 30 % de 'année précedente on mesurée griice au
dispasititde téléreléve.

2% période : une parl fixe correspirslant 4 'abonnement du seinasire

en cours o la pan variuble correspanidinl 4 la consemmarion de-

I'année écaulée déduction faite de Pestimation ou dy relevd réglixe
griee ay disposidf de éléreléve facturd 40a premiére périnde.

Ei eas de périede incompléte (déhut on fin d'abonnerment vn wrs
e période de cosormmation), il vous est fucturd ou remboursé
Protata temporis, caleuld journellement. _
St le mantant de vore facture o8t supéicar § 15 curos TTC par i
vous peravez demander le paiement par prélévenenis mensucls,
trimestriels ou suivant dautres échéznoes personnalisées soumises 3
I"acord du Distributenr d ean. La tariGealion appliquée ¢st [a méine
qu'en czs de fusturation semesirivlie,

In cas de difficultés financidees, vous Ses invité 4 en faire parl i
Distriboceur d'ean sans dély, Différentes solutions peavent vous e
propnsées aprés dude de wotre situation et dans le respeet des fextes
en vignewr relatifs @ Ia lutte contre 1exclusion i oréglementy
échelonnds dans e temps (dans (des liimiles seerplibles par le
Diatributenr Pewsd, reeaurs anx dispositifs d'aide aux plis démunis
{"Fords Solidariné Logemunt™. .

b eas d'erreur dans ln facturstion, veas powves bénéficier aprds
étude des circonstances
—  Clun pafeinenl éohelonnd si valre fecture g g6 sous-estimée,

d'un rermhoursement oo d'un avair & voire chalx, si volre fuchirg
a Eie surestinmge,

3+6 In cas de non paiement

8i, & la date limile indiquéc sur fa facture vous n'aves pras fégle Lout
o partie do vorre Gaclure, e Distributenr ey vous enverra une
premiére lettre de refance sinple,

Aprés Penvai d'une deuxigme. letrre de rappel, valanl mise on
demeure, restée sans elfel dans lo deli mentionné 1'alimemation en
B pOUTY e interrampue jusqu'an paiement des factores dues.
L'abonnemen) continue 4 &re facturd durant cette interruption ot fes
frais d'arét et de mise en service de slimentation en eau sont i
votre charge, :

En czs de nen puivmont dans le délai de 15 Jours & compter de [a
présentation de la faclure, of dans les 15 jours d'une mise en

demeure, la redevance ewu est mdjorée du mentant fixé . aux
conditions parliculiérus, o
Fn cis de non-paiement, le Distributeur d'cau poursuit Je réglement
des factures par loutes voies de droit et fes frais testent 4 votre
charge. 8i ks facturcs ne sont pas acquittées dans les Jélais impartis
¢t si vous n'apportez pas la preuve du bien fondé de votre
réelamation, vous vous cxposez 4 la migoration de volre Facture, 4
compter de la mise en demeure, de ! _
= lu pnalied duc de plein drait el fixée aux conditions particulidres,
= lesinéréls sur Jes sommes dues au taux 1épal mujoré de 2 points.

Tout paicment partiel s'inpute sur les intéréts o pénalités par
préférence au nominal de a eréance,

3+7 En cas de surconsommation

Eneas de consommation snormalement élevie, prsvenanl | une fuile
aprds - compleur dément constatée ef & camclére accidentel &
Pexclusion de toules les fuites visibles ou relevant d'une négligence
«u d'unie faute (fuites sur apparcils domestiques, piscines, arrosage,
coinpleur  indveessible,..), vous pourrez, sur demande suprds du
Distributeur dzan béndlicier d'une réduntion e feeture, Celle
demande doait inlervenir dans [e mois qui suil le ennstat de [a fuite et
ftre accompagnée des justilicatits permettant de Jocaliser Ia fuite cf
prowver su iéparation. '

Dmis ce  cws, vous ne supporterez fe puiemest que d'une
consemmation égale 4 2 livis votre consommation habituelle. Celle-ci
sera estimée comme L movenne tes consommations allérentes iux
deux demiéres périodes équivalentes et complétes de reléve ou &
défaur 3 la dernitre périnde équivalente. A défaut de références
suffisantes, un nivean de consommation habitwelle sern ealeulé sur la
hase de fa conscmmation enregistrée au cours de la périnde suivante.
Celie dispositien ne pourra s'appliquer sur deux perimles e reléve
conséeulives,

Cette dispasition ne pourra pas étre appliquée pour wii comateur
Cquipd de téléretéve assovié an service « alete fuite » souserit par le
client.

@ Le branchement

On appelie « branchement » fe dispusilit gui va de fa prise sur
la conduite de distilition publique jusgu'ay systéme de
complage. '

41 Ladescription

|« branchement fait partie du résean public v comprend 4 Séments :
19 la prise Pean sur tn conduite de distriftion publique, ot le
rohinet de prise d'eau sous eache § clg,

27 [a vanalisation situde en dosaine public, _ _

X e dispasit d'arr [cest-g-dice un rohinel,. situé avant
compiour),

4" le systéme de comprage (Chesl-a-hire fe compiteur muoni dur
plamb e seellement, Te rohinet de puige, le clapet anti-retour
CGeentuel).

Vot téseau privé commence: zu-deli dy juinl sjead aprés e
compteur. Lo rabinel aprés comatew fait pactie du donaine privé, Le
regard abritant Je compleur appartions au prepridtaive du fonds sur
Tezue] i estimplanté.

e

2
b

~Suivant fa nature ¢ Pinportanee des risques de retour deau vers
réseau pubiic, le Distibutenr 7w pat demender un prupridaine ou &
T copropridi d'installer’ v dispositil' de disconmnexion anti-retow d'cau, on
Plus du wclapet andi-redoum,

Paur les immeubles collectifs, le compleur du branchement est ko
compleur géndral de Pimmenble,

Le réducteur de pression installé sprés compteur fait partic da
domaine privé,

4+2 L'installation et la mise en service

Sl n'vst pas réabisé par la Collechvite, Je branchement esi élabli
aprés aceeplution de la demande par le Disteibutenr d'eas ot apeis
aetord sur Mimplantation el a mise en place de Pabi dy compleur,



Les travaux d'installation sont réalisés par i Distributeur enu ot
s0Us su responsabilité, & I'exception des dispositifs de disconnexion
anti-retour d¢du (hormis le "clupel anti-retour’).

Le Distributenr ey peut différer Paceeptation d'une demande de

branchement ou limiter le débit de celi-ci, s I'importance e s
consammation nécessite des travaux de renforcement ou (& extension du

réscau existant, Ces travauy sonl réalisss paz la Collectivitd, sous réserve

quelle aceepte de desservir en eau immeuble.

La mise en service dy branchement est elfectude ]mr le Distributeur
deau, seul habilité & mpreuvrer les robinels de- prisc d'eau sor la
conduite de disiribution publigue,

Les branchemenls non conformes seront modifiés aux frais du
progrictaire ou de "ubonné dis guune inlervention sery nécessaire
(faite ou toutc autre cause). Lo comprewr sery placé en domaine
privé;en himite du dom'un(: public, la partie «u branchement aprés
COMpLeLr dcw:rzzmi propriété de 'ubonné.

4+3 Le paiement

Tous les frajs nécessaiies 4 I'établissement du branchement {travaux,
fournitures, seeupation et réfection des chaussées el trottoirs) sont &
1a charge du propri¢taire ou de fa copropriéié.

Cos des E)mr.;hrmwr;s rdatisés par fa Collectivitd : avani n,xccutmn
des travaux, la Collectivite ¢tzhlit un deyis, Un arc:*npte de SO-% dy
memtant dus travaox doi) @rs réglé & fa signalure du dovis

Cuas dev branchements rénlicés par fe Distributenr dear avanl
"exéeution des trovaux, le Distributear d'eau &ablil un devis en
sppliguent les tarifs fixés sur le bordercau de prix  défind
conlractucllement entre [ui of fa Col lemnvm,, Un aconipte de SO % du
mowsant des fravaux doil e réglé i la signature du devis,

La misc en eau n livw aprés paieoent de “ensemble de fa facture,

44 L'entretien

Les travoux  d'enteetien  des  branchemienls  sont  exécutéy
exchusivement par le Distributenr d’cais qui seu? » lo dinil
dintervenir sur les difftrents élémens o branchement,
I 7entrelien & fa charge du Distributeur d*eau ne comprend pas
= les freis de déplacement pu de modification des' hranchements
cffectods & votre demande
w les Trais de eéparation ot les domimages résultant de fait de
I"aborné, rotanmmnent le remplacement du compteur 4 s suite
d'une népligenee de I° abornd (mauvaise prolection notaminen
contre le gel, vl ke
pour la partie du bramhumuh situé en domainc prive, les frais de
Temise en état <le toul bien maobilier ou immobiticr placé sur ke
-'[‘rll‘ull‘tl]“b du lnanu.lm.m,nr {reconstitution de revftement, de
mogonnezrie, de janding, d'espute sménagés, . ),
L ensemlile de ces frais est & 1o chirge de B a?mmm
Pour la partie branchement situge en domaine privé :
- sile compienr esl place & plus de yn méte de o Hnite de
proprieté, en suivanl le parcours da la canalisation, le Distributeor

W [ETh 1 factore & Pubonpé e endt de sus )mcnfcmmng saul

I"entretien normal du compteur
- & le :.mnph..ur et place & meins de un mére de la limite de
prepriglé en suivant e jlai?’i,i]lll"‘ﬁ de la canalisation, le Distributeur
d'enu prend fes réparations du brancheavent jusqu'ay compteur 4
sa charge.
Dans les deux cns, |v Distibuteur o enn est soul Rabilite inlervenir
sur cetie partie du branchement,

4+5 La responsabilité

Par g partic située en dumaine public, le branchement fait parlis
inegrante the réscaw | de Distributesr d'eau prend & sa charge les

réparaiions el les dommages pousant résalter de 1° existence de cetle

partie dubranchement, loraquil est responsable des demmuges.

Iaur ss partie siluée en domaine privé, 'abonng conserve: e garde do
branchement aves 1outes Ios canséquences que cette notian comparte
e nutidre de responsubilitd. Seront cdone & spocharge lous les
dommages powvant résulter de Pexistence de lo partic o
ranchement situde on clomaine prive. Laboond devra averlir sins

délai le Distributeur d'eau de toute anomalic qu il aura pu constater
sur J¢ branchement ou sur Je compteur d'eau.

Le parcours du branchement & I"intérieur de la propriété doit éuwe
libre de toute construction ou plantation d’arbres, afin que |e
Distributeur ’cau puisse effectoer toutes intcrventions sur le
briinchement sans dillicullés,

4«6 La fermeture
La fermeture de Palimentation on cau ne suspend pus le paicmen) de
g ﬂbonncmcnl tant que le contrat n’a pas éé résilié.

© Le compteur

On appelie « compteur » appareil qui permel de mestrer
volre consommation d'cau. Il est dun modéle agréé par ja
réglementation en vigueur,

5e1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont b propriéié de la Collectivité.

Méme si vous n'en tes pas prapridlaine, ¢'est vous qui en avez la
garde au titre de Marticle 1384 du Code Civil,

Le calibre du compteur est déterming par le Distributeur d'ezu ep
fonction dos bresving que yous déclarez. 8'il s'avére que vobre
cailsommation ne correspond pas & cus besoins, Jo Distributeur d’cau
remplace e cornpteur par on comptedr d°un calibre approprié.

Les frais de changement de compteur sont & lr charge du pénératenr
de la modification.

Le Distributeur d'cau peat, 4 lout moment, reenplacer 3 ses frals vatre
compteur par un compleur Squivalent, Dans ve cas, le Distribuleor
d’onn gvertit Pabonné de ce changement et i communizue Nindex
ity compteur changé el du nouyear compten,

52 L'installation

Le eampteur (pour les immeubles collectifs, le compleur pénéral
dimmeuble est place, aussi prés que possible des limites du domaing
public ou 4 | mire au maximum dans une niche ou un regard
conforines aw régles de Pt (nssutant notamment la protection contre
le pel ot fes ehocs). Celabri est réalisé & vos frais soit par vos soins,
sait par e Distributenr d’eau.

Nul ne peul déplacer cet abri ni en modifier installation on les
conditions d'nevés au ecomptenr sans avtorisation du Distributeur
e,

5i vous habitez dans un fmmeoble colleetif, votre compteur
individue! dloil e Tui zussi accessible p{mr {oule intervention

Le distritmieur pourra Etre amend & exiger la conformité du systéme
de comtage névessaire aux bonnes conditions de’ f‘umtmnmmvm ¢t
d’ac Lcstzbr]m de celui-ci,

53 La vérification

L Distributeur d'ea peut proséder, 4 ses frais, 4 Ja vérificalion du
Compledr aussi souvent queik e juge etile.

Vous pouvez, vous-iméing, demander 4 tout moment la wérification de
Fexactilude des Indications de wvotre comptear, Le contrdle est
effectud sur plice, en volee présence, par Je Distributeur &'eau sous
forme d'un jaugespe. En cas de contestation el wprds avoir pris
conraissance des frais susceptibles d'@e porlés 4 volre charge, vous
pouvez demander [n ddépose du compreur, en vue de sa vérfication
par un organisine agréd, '

St le compleur est reenane conlonne sux spéeificetions de précision
en vigueur, les frais de vérifieation sont i votre charge. Vous pauver
bénélicier foutefois dun échelonmement de psiemeont si vate
eonsimmnalion o G¢ exeeptionnellement #lede,

St le compleur se révéle nion conforne auy spécifotions de
précision en vigueur, les frais de véificaton sl & lu charge du
Distriburens o eaw. La vonsommation de Ta périnds contestée vst alors
rectifice.



54 L'entretien et le renouvellement

Llentrelien o le renvuvellement du compleur ¢t du dispositif de
téléreleve s'il existe sant assurds par Je Distributeur deau, & ses frais,
Lors de In pose d'un Juvenu compteur, le Distributeur d'cay vous
informe par écrit des precautions particuliéres & prendre pour assurer
sa profection. Vous deves assurer 1 protection of prendre toules [ps
précautions utiles pour paranlic ke bon fonctionnermnent du cumpteur.
Si votre compteur owdet le dispositil” de téléreléve ont subi une usure
normatie ou unc détérioralion dont vous n'éles Pus responsable, il est
Téparé ou rémplacd aux frais du Distributeur d e,

Cr revanche, il sonl repards oo remplacds 3 vos fraiz dans les eos s

= son plomb de scellement o 8¢ cnlevé,
= il 2 é1é puvert ou démonts,
= 1l a subi une détédoration anormale (incendie, inraduction de
vorps érangers, défaut de pratevtion contre le gel et les retaurs.
deaw chaude, chiocs extéricurs, etc ),
Toute modification ou dégradalion du systeme de comprage, toute
tentative pour éner son fonclionnoment expase 'wbonné & Ja
fermeture mmédiate de son branchement,

O Les installations privées

On appelle « instalations privées v, les installotions  de
disirbution situges au-tels du systéme de complage. Pour les
immeubles  coflectifs, eflos designant . lensamble  des
dquipements of canalisations situés au-deld du compteur

géndral dimmeuble,

61 Les caractéristiques
Le conception et IMeablissement des installations privées son?
exéeutés i vos fiais el par I"entrepreneur de voire choix,
Ces installations ne doivent présenter aueun reamvenient pour e
réseau public of deiven dre conformes aux régles d’hyaiéne
applicables sux installations de distribution d‘eau destinés & Ta
conspmmation bamaine. '
Lorsque vos installations privées son susceplibles dgvoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publigue ou de ne pas éire
conformes # Ja réglementalion en vigueur, I’Agénce Régionule de
Santé ou toul aulre srganisme mandalé par la Collectivité peut, gyey
Yolrg accord, procéder oy coninile des instailntions,
Le Distributear d'vau se réserve e droit d'imgposer la modilication
d'une installation privée isquart de provoguer des pertarbations sur
le réseau public, :
Si, malgré une mise eon demeuse dé mudifier vos installations, Je
risque persiste, le Distributeur d'eat peut limiter To débit du
ranchemen! au fe fermer tolalernent, jusqu'd la mise e conlurmité
de vos installations, _
De méme, Te Disteibutenr d can peul refuser Vinstablation d'ur
branchement o i desserte d’un immeuble tant que les inslallgtions
privées sont reconnues dfectueasas, '
Sivens disesez dans vatre immeuble de canalisations alimentéis
par de lean ne provenanl g de i distribution publigue {puits,
imigation),” vous dever en averlir |e Distributeny dlesu. Toule
eoimnenication entre ces canalisations et celles de o distribution
prablique est formellement nterdite,

6+2 L'entretien et le renouvellement

Plenlretier, lo rennusvellement et 1o mise e conformits des
installaliong privées n'incomben| pas au Distributeur d'ea. 1 ne peut
G tenu pour resgsmsyble des dommages causés par 'existence oy
fonctionpement des  instuliations privées oe par leur défaw
d'entredien, de rencuvellemenl au de mise en conformmilé,



Annexe n°15.2 - Bordereau de prix complémentaire des travaux et prestations
p .

_ Libellé des prix__ __Unitt T Prix unitaire HT
Relevé topographique pour chague chantier de i 60 € HT
réalisation de branchement neuf .
Relevé topographique pour chaque chantier de PE;‘;%”?:; - 60 € HT
:?;I|saflon de aaf?alssatlon n_euv;a:“. “ o e ) :
Forfait marquage - piguetage préalable a chaque . 60 € HT
chantier de réalisation de branchement neuf _
Forfait marquage - piguetage préalable & chague PS; [g%n;? " 80 € HT
chantier de réalisation de canalisation neuve S
- ' = : 5 entamén e



