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Le Mot du Président

Chers partenaires,

L'année 2022 a encore été tres intense chez CAMPING-CAR PARK. Voici quelques faits que nous retiendrons :

o Présde 1 million de nuits enregistrées en 2022, soit 40% d'augmentation par rapport a 2021,

»  Unretour en force de la clientele étrangére qui représente 22% de la clientéle du réseau en 2022 (contre
12% en 2021),

o Lefranchissement duseuil des 100 salariés a été atteint,

»  Uneéquipe de 10 salariés en charge exclusivement du développement a l'international,

»  LUouverture des aires a international ; Allemagne, Belgique, Espagne et Portugal,

s Llintégration de 100 nouvelles destinations en France,

*  Avecun parc de plus de 10,000 emplacements réservables, CAMPING-CAR PARK est devenu le principal
acteur européen dans ['hétellerie de plein air,

Nos projets pour 2023 ;
e Lerecrutement de 25 nouveaux collaborateurs,
e Lerecrutement de techniciens de proximite,
*  Afin d'augmenter notre visibilité auprés des propriétaires de vans et de fourgons aménagés, une nouvelle
application dédiée a leurs besoins sera lancée en Avril 2023,
» Ledéveloppement de nouvelles actions de promotion et de communication ciblées,

¢ Louverture de 120 nouvelles destinations dont 20 4 I'étranger,

Mous vous remercions sincérement pour votre confiance et votre collaboration.,

Laurent MORICE
Président 3
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Les Chiffres du Réseau
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Votre aire
CAMPING-CAR PARK

Votre positionnement dans le réseau
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Votre aire
CAMPING-CAR PARK

1. Données chiffrees

e Chiffre d’affaires
e Nombre de nuits
e Fréquentation de l'aire
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1. Données chiffrees

Evolution du chiffre d’affaires Evolution du nombre de nuits
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Votre aire
CAMPING-CAR PARK

2. Laviede l’aire

e Analyse technique
e Avis et notation de 'aire
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2. Viede l’aire

Analyse des interventions techniques

Tickets techniques Interventions partenaire
51 24
C'est le nombre de tickets C'est le nombre de fois ol une
Créés pour suivre un sujet intervention du partenaire a
technique en 2022, 6té nécessaire.

@ Aulomate @ Reseaux . Elecirique @ TPA @ CAC @ Borne de sarvice
0 Equipemant-Witl @ Accda Intarnet & Infrastructure - Entratien @ Frauda - Intiuston
® Borne Electrique @ Trl et racyclage

Commentaires

Nous constatons de nombreuses pertes de connexion de la ligne internet ce qui cause des déconnexions des
équipements. I faudrait envisager de contacter Orange, votre fournisseur internet , afin d’effectuer un diagnostic de la

ligne,

Avis et notation de Paire

@ o 5, B B campercontact

park4n chl{;ll'ltl Gosgle My Busive s
3/5 3,5/5 3,2/5 3,7/5
173 avis 528 avis 46 avis 161 avis

Alre favorite Top des aires de votre région*

v Millau
154

C'est le nombre de fois ol l'aire
a étd sélectionnée “favorite" par
un client sur le site intarnet ou
application mobile,

Castelnaudary
Capdenac

Moyenne des notes

3,4/5 |
C'est ta mayenne des notes f
enregistrées sur 'année 2022 “Enquéte réaliséa en dédcembre 2022 auprés de tous les clients CAMPING CAR
Vs PARK francars. Chaque client était invité @ élire son aire préférda par région
3,4/5 en 2021 sur la base de différants critéras. 9
»
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Votre aire
CAMPING-CAR PARK

3.  Caractéristiques de la clientele

e Usages et habitudes des clients
e Origines de la clientele
e Clientele étrangere
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3. Caracteristiques de la clientele

Usages et habitudes des clients

I T

Apport du réseau Durée des séjours Taux de fidélisation Part des réservations
88,5% 1,2 12% 9%
Clest la part des clients C'est la moyenne de C'est [a part des clients qui C'estla part des clients
qui avaient déjalacarte  |a durée des séjours ont séjourné au moins qui ont réservé leur
PASS'ETAPES, en jours. deux fois sur l'aire en 2022, séjour en 2022,

Top des départements d’origine de la clientéle

4,4%

Gironde (33)

4,3%

Bouches-du-Rhone (13)

Répartition de la clientéle étrangere
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Votre aire
CAMPING-CAR PARK

4, Aspects promotionnels

e Lessupports de communication
e Partenariats avec les acteurs
économiques locaux
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C'est le nombre de
téléchargements
de lapplication

Supports de communication mobile

o  Sijteinternet et application mobile

Alre CAMPING-CAR PARK de
Castelnaudary

i '. " - | ¥ o
13311001 L9308
6l X X

eclelelelo
B

#% Oceltanis
LAz Auda (1)

o Presse et réseaux sociaux

£ == )

Facebook Presse Newsletter
0 2 2
L]
L lnked m C'est le nombre dle C'est le nombre de Clest le nombre de
fois oti l'aire a été fois od l'aire a été fois ot l'aire a été
mentionnée dans un mentionnée dans mentionnée dans
post Facebook. la presse. tine newsletter,

o Circuit touristique

Votre aire fait partie des circuits ; “Terroir et savoir-faire en Occitanie” et “Aude : excursion au Pays Cathare”

T,

Canteinaudary

ey Vilasavar, @ ’ Nubgnne

Fabrwran @
- Limaus 9

Portta-ho
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4. Aspects promotionnels

Partenariats avec les acteurs économiques locaux '

Sur présentation de leur carte d'accés, la carte PASS'ETAPES, les clients bénéficient d'un avantage dans les
établissements partenaires. En contrepartie, nous assurons la visibilité de ces partenaires sur nos supports de
communication (site internet, appli mobile, réseaux sociaux...).

Pourquoi développer des bons plans ?

Inciter les touristes camping-caristes a consommer local.

Favoriser l'augmentation de la durée des séjours.

Intégrer les acteurs économiques locaux dans 'accueil des camping-caristes.

Générer des retombées économiques directes et indirectes sur l'ensemble de la destination.

e ®o & @

millions
Cest le nombre 380 Y
de visites de C'est le nonibre de
1 67 8469 2] - wvmeomprvgespesbioo notre site bons plons octifs

: an ¥
internet par sur le réseau

i

Nous vous accompagnons dans la mise en place de partenariats avec les acteurs
économiques de votre territoire !
Contactez notre équipe
suivi.partenaire@campingcarpark.com
0252802017
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‘Votre aire
CAMPING-CAR PARK

Préconisations et axes de développement
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Préconisations et axes de développement

L'aire de CASTELNAUDARY a enregistré 3886 camping-cars en 2022, Ce qui représente 9715 touristes qui ont
séjourné sur la destination,

Les points significatifs a retenir :

e Le taux de fréquentation moyen de Uaire (76%) est supérieur a celui de la moyenne du réseau
(25%).
o Lafréquentation est équilibrée sur 'ensemble de l'année avec 43,5% des nuits de mai a septembre

et 56,5% des nuits sur le reste de l'année.
o La part de la clientéle espagnole est importante, elle représente 23,4% de la clientéle étrangére

totale.
o 8,8% des clients ont effectué une réservation pour avoir la sécurité de trouver une place  leur

arrivée, c'est 1,3 fois supérieur a la moyenne du réseau,

Les axes d’amélioration a mettre en place :

» Développer des partenariats avec les acteurs économiques locaux afin d'inciter les
camping-caristes a consommer local.

e Demander une étude de la ligne internet auprés de votre fournisseur.

o Délimiter les emplacements de l'aire pour garantir le méme espace pour chaque camping-car et
éviter les litiges entre les clients.

Prévisionnel pour 'année 2023

Ces différents paramétres nous permettent d'espérer une augmentation de 420 nuits supplémentaires
pour l'année 2023, Aussi, il nous semble envisageable d'anticiper un chiffre d'affaires de 53K € pour 2023,

Objectif financier 2023
53000 €

Les 10 Regles d’or pour une aire qui fonctionne

ELAGAGE %% STABILISATION DELIMITATION SERVICES PARTEMARIATS
L
r -y ;
\ 0= A QQ]
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ELECTRIFICATION REFERENCEMENT ‘u

EMTRETIEN MAINTENAMCE S!Jﬁia\LETIQIIF
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A bientot
sur le réseau CAMPING-CAR PARK

&AMPING-CAR FHERK

3rue du Docteur Ange Guépin 44210 Pornic
+33(0)1 836469 21
contact@campingcarpark com
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procampingcarpark com
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